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1 - Uvod

Program Jazzman CRM obsahuje podporu Cinnosti potfebnych pfi vztazich s obchodnimi partnery v
béZném provozu firmy. Software je vhodny pro kazdou firmu, ktera potfebuje vést vyCerpavajici zaznamy
o jednotlivych obchodnich partnerech, obchodnich pfipadech a jinych aktivitach, vyvijenych ve vztahu k
nim.

Program je zpracovan jako samostatny produkt, ktery je schopen davkové vymény dat o zakaznicich s
ekonomickym systémem Pohoda.

Produkt obsahuje moznost napojeni na telefonni Ustfednu Ateus Omega firmy 2N. Toto napojeni je online,
Ize tedy v redlném cCase vidét, kdo vola a v pfipadé potfeby zobrazit poZadované Udaje o volajicim
z databaze nebo externich zdrojl dat.

1- Systémoveé pozadavky
Operacni systém: doporucuje se Windows 2000, Windows XP nebo Windows Vista.
Procesor: Intel Pentium 1 GHz.

Operacni pamét: podle pouZitého operacniho systému — pro Windows 2000 a XP stadi 256 MB, pro
Windows Vista 512 MB.

Pevny disk: instalace zabere zhruba 10 MB, dalsi misto bude tfeba na data o obchodnich partnerech.

Databaze: verze MINI pracuje nad databazi MS Access (soubor MDB), verze SQL potfebuje pro sv{j béh
nainstalovany Microsoft SQL server minimalné ve verzi Express Edition

Monitor: doporucuje se rozliSeni nejméné 1024x768, z hlediska ergonomie prace je optimalni 17" LCD
panel.

Tiskarna: pro vSechny sestavy lIze pouZit libovolnou inkoustovou nebo laserovou tiskarnu pfipojenou
v operacnim systému Windows.

Dalsi doporuceny hardware: zalozni zdroj napajeni UPS, aby pfi vypadku napajeni nedoslo ke ztraté dat
nebo poskozeni databaze

Vzdaleny pfistup: pro vzdaleny pfistup k datlm se vyuZivaji terminalové sluzby (napfiklad Terminal
Server)
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2- Instalace

Aby instalace probéhla bez problému, doporucuje se ukoncete vSechny programy, které bézi v prostredi
Windows. Tim se zabrani pfipadnym konfliktlm mezi instalacnim programem a ostatnimi programy. Do
operacniho systému je nutné se prihlasit pod Uc¢tem, ktery ma omezeno pravo k instalaci programd
(obvykle Ucet administratora).

Instalace - Jazzman GRM 3-0 (Jazz servis $.r.o.)

Zadete cilovh adresdr:

\ lC:\JazzmanCHW |

JAZZWARE.CZ

Instalace zacne spusténim souboru SETUP.EXE. Instalacni program nabidne umisténi, do kterého bude
program nainstalovan. Nabidnuté umisténi Ize manualné zménit.

Pfi instalaci verze, ktera je urCena pro jeden pocitac se aplikace instaluje pfimo na tento pocitac. Pokud se
instaluje viceuZivatelska verze, instaluje se aplikace na server, aplikace je ndsledné spousténa z
klientskych stanic (staci tedy na ploSe téchto stanic vytvorit zastupce).

3- Prvni spusténi programu

Pfi prvnim spusténi programu je tfeba definovat néktera zakladni nastaveni (u verze SQL jsou to zejména
informace slouzici k pfipojeni k databazi s daty). Nasledné je tfeba se do systému prihlasit. Uvodni
prihlaseni se provede uzivatelskym jménem SYSTEM s heslem MANAGER.

Nasledné je treba provést zakladni nastaveni programu (menu Nastaveni-Globalni nastaveni, Nastaveni-
Provozovatel systému, Nastaveni-UzZivatelské nastaveni). Nastaveni je detailné popsano v dalSich
kapitolach uzivatelské prirucky.
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2 - Zakladni dovednosti

V této kapitole jsou popsany zakladni postupy pro praci v programu Jazzman CRM, které se shodnym
(nebo obdobnym) zplisobem pouzivaji ve vSech jeho agendach.

Program je koncipovan tak, Zze vétSinu zakladnich funkci mlze uzivatel ovladat s pomoci tladitek, polozek
v menu programu i pomoci klavesovych zkratek. Zvladnout ovladani by tedy mél i Uplny zacatecnik, ktery
bude pouzivat tlacitka a polozky v menu programu. Stejné tak zplsob ovladani umoziuje zkusenému
uZivateli rychlé a efektivni zadavani udajd.

1- Prace s agendami

Jednotlivé agendy se oteviraji volbou polozek v menu programu. Jejich uzavieni se provadi stiskem

Ctrl+F4 nebo stiskem tladitka & . Pfepinani mezi jednotlivymi agendami je mozné
kliknutim mysi na symbol agendy umistény na postrannim panelu.

Pfechod do jiné agendy Ize také provést pfimo zjiné agendy (napfiklad pfi vybéru
hodnoty ze seznamu). Tato akce se provede stisknutim tlacitka pfimo z vybérového = o —

pole nebo stisknutim kldvesy F5, pokud je kurzor uvnitf pole. | ——E
Obec: [53002 |Pardubice v rEI
Kraj: [F'ardul:uiu:kﬁ kraj Cﬁlfﬂ R ] Fitmy
/DG (12345678 | CZ12345678 ] ~
Vybrana hodnota se pak odeSle zpét volbou polozky z menu Prenést zpét v agendé TH hovery
seznamu.

0

. JAZIMAN - [Zemé]

Kontalkty
<% Preméstzpét  Zaznal

| B Fr =

Pfechod mezi jednotlivymi poli agendy pti editaci zaznamu se provadi stiskem klavesy Enter nebo
tabulatoru (klavesa TAB).

2- Vkladani zaznami

Vlozit novy zaznam do jakékoliv agendy je obecné mozné bud’ z klavesnice (stisknutim klavesy Insert),
tlagitkem (pomoci tlagitka - =!) nebo volbou polozky z menu (Zaznam-Editace-Viozit =1 ot |).
Po zadani vSech Udajli se novy zaznam ulozi stisknutim klaves Ctrl+Enter nebo tlacitka & nebo volbou
polozky z menu Zaznam-Editace-UloZit Lozt

3- Upravy zaznamu

Stavajici zaznam Ize zménit po kliknuti na policko formulafe, které je tfeba upravit. Pfechod mezi
jednotlivymi poli agendy pfi editaci zaznamu se provadi stiskem klavesy Enter nebo tabulatoru (klavesa
TAB). Po zméné hodnot danych poli je nutné zaznam uloZit stisknutim klaves Ctrl+Enter nebo tlacitka [
nebo volbou polozky z menu Zaznam-Editace-Ulozit il Yozt

V urcitych pfipadech systém nedovoli provadét Upravy zaznamd. Je to zejména v pFipad€, kdy pro danou
operaci nema prihlaseny uzivatel pravo.
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4- Hromadné Gpravy zaznamli

Systém umoznuje provadét upravy zaznaml hromadné. Tato volba se vyvola polozkou v menu Zaznam-
Editace-Upravit vSe. V tomto okné se zvoli sloupec, ktery
se bude ménit a vyplni (nebo zvoli v pfipadé Ciselnikovych RRUELLERTIEIE RO LT

POIOzek) ]eho hOante; Stiskem tlacitka P(?UZIt se prls!usna Tata funkee umoZhuje hromadné zménit obsah jednotlivich poli
Uprava provede. TlaCitkem Storno se dialog opusti bez | zaznamiagendy

provedenl' editace zaznamd. Pfed provedenim zmén ze doparutuje provést zalohu dat.
Podle toho, je-li aktivni tabulka se vSemi nebo Pale agendy: Hadnata:
s filtrovanymi zaznamy se provede editace vSech nebo | [Obchodnizéstupee v | [Blena Feskovs v

pouze filtrovanych zaznamd. Pfed provedenim editace je
uzivatel upozornén na pocet zaznam(, které se budou
editovat.

| Pouwst | | somo |

Vzhledem k tomu, Ze jde o hromadnou operaci s daty (a
jako takova mlze mit pro data v pfipadé chyby obsluhy dalekosahlé disledky), doporucuje se pred
provadénim téchto operaci provést zalohu databaze.

5- Mazani zaznamu

Existujici zaznam Ize smazat stisknutim klaves Ctrl+Delete nebo tlacitka 5 nebo volbou polozky z menu

Zéznam-Editace-Smazat % M7 |. smazani zaznamu je nasledné tfeba potvrdit po zobrazeni
dotazu “Opravdu chcete smazat aktualni zdznam z agendy XY ?”. Potvrzeni se provede kliknutim na
tlacitko OK, nebo stisknutim tlacitka Enter, pokud je tlacitko OK v dialogu zvyraznéno (pfechod mezi
tlacitky se provede kurzorovymi klavesami) V této fazi jesté lze smazani zaznamu odmitnout stisknutim
tlacitka Storno. Po potvrzeni je zaznam nenavratné smazan. Pokud jsou s zaznamem, ktery ma byt
smazan svazany jiné objekty v databazi, je na to uzivatel jeSté pred smazanim upozornén. Obvykle je to
smazani podfizenych zaznaml nebo vazeb na jiné zaznamy (napf. pfi mazani firmy se smazou i jeji
telefonni Cisla, faxova Cisla, ....).

V urcitych pfipadech systém nedovoli zaznam smazat. Je to zejména nedostatecné opravnéni prihlaseného
uzivatele.

6- Hromadné mazani zaznamu

Systém umoznuje provadét i mazani zaznamd hromadné. Tato volba se vyvola polozkou v menu Zaznam-
Editace-Smazat vse.

nebo s filtrovanymi zaznamy se provede
smazani vSech nebo pouze filtrovanych
zav_znamu. Pred Vprovedenlrtl ma,zam :!,e x?f} PS?SEL:II{E?El?;gl;‘iggFEHJE{?;‘TT?qust!ramtev_l,lbranezaznam_l,lzdatabaze.
uzivatel upozornén na pocet zaznamd,

ktery'/ch se to bude ty'/kat. Tato funkce také + Klepnutim na taditko Starno ponechate zaznamy beze zmén,

bere ohled na oznaceni zaznaml (atribut

X), pokud jsou nékteré zaznamy takto [
oznacené, pak se prednostné hromadné
mazani bude tykat pravé jich.

Opravdu choete smazat 20 zaznamil z agendy Firrmyp 7

ok | | stma |

Pfed samotnym mazanim je uZivatel informovan o poCtu zaznam{ ke smazani a o nebezpedi, plynouci
Z nevratnosti této operace. Vzhledem k tomu, Ze jde o hromadnou operaci s daty (a jako takova mdze mit
pro data v pfipadé chyby obsluhy dalekosahlé ddsledky), doporuCuje se pred provadénim této operace
provést zalohu databaze.

WWW.JAZZWARE.CZ 7137



Jazzman CRM - Prirucka uzivatele

7- Tridéni zaznamti
Zaznamy jsou v databazi sefazeny v poradi podle toho, jak byly vkladany. Obvykle po spusténi kterékoliv

agendy jsou tyto zaznamy sefazeny nejvhodnéjsim zplisobem (podle typu agendy naptiklad adresy podle
jména nebo nazvu firmy) nebo jsou zobrazeny praveé tak, jak jsou uloZeny v databazi. Pole, podle kterého

jsou zaznamy pravé sefazeny je oznaceno Sipkou v zahlavi tabulky 2.

Zaznamy lze vSak sefadit podle libovolného sloupce tabulky a to bud’ vzestupné nebo sestupné. Tato akce
se provede kliknutim pravého tlacitka mysi na zahlavi daného sloupce tabulky a zvolenim polozky v menu

N Y . 2| copng : . .y
podle typu Fazeni (| £+ Setfidi vaestupné... nebo | &+ Setfidit sestupns.. ). Tuto akci Ize volitelné
provést kliknutim mysi v pravé Casti zahlavi daného sloupce tabulky (kdy se kurzor mysi zméni na symbol
fazeni). Timto zplisobem se méni fazeni daného sloupce z vzestupného na sestupné a naopak.

8- Vyhledani zaznami

Vyhledani zaznamu se provede zadanim hledaného textu z klavesnice. Kurzor v tabulce pfitom musi byt ve
sloupci, ve kterém se bude vyhledavat. Po nalezeni daného zaznamu se kurzor automaticky presune.
Podle toho, je-li aktivni zalozka s tabulkou se vSemi zaznamy nebo zalozka s tabulkou s filtrovanymi
zaznamy, vyhledava se v kompletni sadé zaznamd nebo pouze ve filtrovanych zaznamech.

9- Filtrovani v tabulce zaznamfi

Tabulka zaznaml ve druhé zalozce mize obsahovat sadu nic pic ;
zaznam(, kterda je podmnoZinou vSech zaznamd omezenou L A z
urcitou podminkou (filtrované zaznamy). Filtrovat Ize nékolika min.tyden = ;
zplsoby. tirden o 5

nasl tidan E &
Prvni moznosti je pouZiti vyhledavaci funkce (viz kapitola 6), leden L :
kdy se po skonleni psani textu stiskne klavesa Enter. To fidi H E
zplsobi vytvofeni sady zaznaml, ktera spliuje danou duben ]
podminku a jeji zobrazeni v zalozce filtrovanych zaznamd. kwéten 5

Cernran
Druhym zplisobem je pouziti rychlého menu pro vytvoreni tervensc |
jednoduchého filtru. Toto menu se vyvold kliknutim levého ik 2
tlacitka mysi na zahlavi sloupce v tabulce, podle kterého bude fien Q
vytvoren rychly filtr. Podle typu sloupce se pak zobrazi plovouci listopad =
menu, kde Ize zvolit konkrétni filtr. Takto Ize filtrovat podle 'i:“'“‘"‘ s
pocatecniho pismena u textovych sloupct. Podle definovanych 2q Y
obdobi u datumovych poli, apod. ig 5

rok ;
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Dany filtr se zvoli vybérem vhodné poloZky z menu. Pokud se nebude filtrovat, je tfeba mysi kliknout

mimo toto menu.

Treti moznosti je vyuzit polozky v menu Vybrat dle obsahu. Tato polozka v menu se objevi stiskem
pravého tlacitka mysi nad danou hodnotou v tabulce. Takto Ize rychle vybrat napriklad vsechny telefonické
hovory, tykajici se dané firmy. Stejné tak Ize tuto funkci vyvolat vybérem polozky z menu Zaznam-Vybér-

Vybrat aktualni zaznam.

Podobné Ize provést filtr, ktery obsahuje pouze jeden zaznam. To se provede vybérem poloZzky z menu
Zaznam-Vybér-Vybrat aktualni zdznam. Negace aktudlniho filtru se provede Vybérem polozky z menu

Zaznam-Vybér-Vybrat doplnék

Ctvrtou moznosti, jak vytvorit filtr je
pouZiti funkce pro vytvoreni slozeného

dotazu. K vyvolani této funkce slouzi ok

Tviirce sloZeného dotazu

Operatar; Hodnota:

[Nézev firrny

tlacitko Slozeny dotaz :?:, nebo
poloZzka v menu Zaznam-Vybér-Slozeny

~ v [Mar |

<r

dotaz. Ty vyvolaji dialogové okno, kde
uzivatel mlze zvolit pole, podle kterého

2acing na
obzahuje

] [ |

se bude filtrovat, vybrat vhodny
operator a rucné doplnit hodnotu pro toto
pole. Zde jsou moznosti mnohem bohatsi nez

M&zey dotazu:

Pridat ulozeny dotaz

bylo pfi pouZiti rychlého filtrovani. Filtr se
aktivuje stiskem tladitka Pouzit, dialog lze

Kraj = 'Pardubicks kraf ‘

uzaviit bez pouziti filtru tlacitkem Storno.

Drefimice:

Vytvorené filtry lze ukladat pro pozdéjsi
pouziti. Ulozeni filtru Ize provést vybérem

Diistrict = 'Pardubickj kraf ‘

polozky zmenu  Zaznam-Vybér-Ulozené

dotazy-Pridat uloZeny dotaz.

Pouzit ] l Starno

Zde je tfeba vyplnit nazev, ktery se bude pouzivat pro
identifikaci uloZzeného filtru. Definice filtru se prevezme
z aktualniho filtru, je mozné ji zde i zménit (pouze pro
zkuSené uzivatele, ktefi ovladaji zaklady dotazovaciho
jazyka SQL a znaji datovy model aplikace). Stiskem tlacitka
PouZit se provede ulozeni filtru.

Takto ulozené filtry Ize vyvolat stisknutim pravého tlacitka
mysi, pokud je kurzor mysi nad zalozkami obsahujicimi
tabulky zaznamd. Vybérem polozky z menu
se dany ulozeny dotaz (filtr) provede.

Sprava ulozenych filtrl (jejich editace,
mazani) se provadi v dialogu, ktery lIze
vyvolat stisknutim polozky v menu Zaznam-
Vybér-Ulozené  dotazy-Upravit  UloZené
Dotazy. Zde je mozné filtry pfidavat (zde
se vytvafi dotaz rucné, vhodné pouze pro
zkuSené uzivatele), editovat (zména nazvu

nebo téla dotazu) a mazat (nepotiebné
nebo chybné dotazy). Sprava uloZenych

l %
* I Bof fheskoia FONE = ”-"'Il:usti]
. Slofeny daotaz... :
¥ Slofeny dotaz Ulice
1 Eraj = 'Pardubicky kraj . Falni 23
2 kraj = 'Kralovéhradecks kraj - Jigni 12
3 o=y .. K lezu BE
4[] 0T mobil a.z. [stecki kraj  Slunedni 2
RIMT &%R Farm = a Hlawmi mést lazelsk A 21
£ 001ld
UloZens dotazy: 1% %
Mazey b
i Kra) = Pardubicky kraj'
2 FKraj = Frélovéhradecks kra'
R
Pougit ] l Storno

filtrd je wvzdy zavisla na uZivateli

prihlaseném do aplikace, kazdy uZivatel ma tedy svoji sadu filtrl, kterou si vytvofil pro zefektivnéni své
prace. Stejné tak jsou filtry zavislé na oteviené agendé programu. Pro kaZzdou agendu je také sada filtrl

odlisna.
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Pouziti filtrG je vzdy zavislé na tom, z které - —
tabulky je vyvolano (z tabulky se vsemi
zaznamy nebo ztabulky s filtrovanymi Mazey dotazu
zaznamy). Pokud se filtr vyvola z tabulky Krai = Pardubicki Kidlovéhadeck)! ‘
se vsemi zaznamy, provede se tak jak je

definovan. Pokud se vyvola z tabulky Drefinice:

s filtrovanymi  zaznamy, provede se ‘[District='Krélnvéhradeck_l,i krai' or District = 'Pardubicky kraf) ‘
spoleCné s aktudlnim filtrem (jsou tedy

zaroven provedeny dva nebo i vice filtrQ).
Takto je pak mozné vytvaret filtry, které | Pot | [ stmo |
jsou sloZené z vice Casti (podminek). Napf.
firmy z Pardubického kraje, které maji statut zakaznika (zde dvé zaroven platné podminky). Pokud je
tfeba vytvorit filtr, ktery obsahuje vice podminek, z nichz musi byt platna pouze jedna z nich, je tfeba je
vytvorit ru¢né (s pouZzitim logického operatoru OR, viz obrazek).

10- Moznosti zobrazeni v tabulce zaznamfi

V tabulce zaznami Ize zobrazit sloupce podle aktualnich potieb
uzivatele. Dialog s nastavenim viditelnosti sloupcd se vyvola

stisknutim pravého tlacitka mysi, pokud je kurzor mysi uvniti | Z3thnet sleupce. kisré mail bit pristupne v tabulce
poli tabulky. IPo otevfeni plovouciho menu se zvoli polozka :ﬂ;’ggﬁl’:& e =
Sloupce, .. :
Sloupce 1 3P = =
V dialogu nastaveni sloupcli se pak mysi oznat{ sloupce, které [Jign o
maji byt zobrazeny. Tlacitkem Pouzit se dana volba provede bez |[®|Zems Text
uzavieni dialogového okna, tlagitkem OK se dana volba provede  [f{L:: -
a dialogové okno se uzavie. Tlatitko VSechny slozi k zapnuti [[*]5tav fimy Text
viditelnosti véech sloupcl (pouze sloupce oznadi, k provedeni [Fp25"™ T
této volby je tfeba pouzit tlacitka OK nebo Pouzit). Tlacitko g::tgvnf et 1:::
Storno slouzi k opusténi dialogu bez provedeni zmén ve i Tt =
viditelnosti 5|0upcﬂ_ Pocet zaméstnanci If[slc-
Obrat Cislo
Takto Ize nastavovat zobrazeni sloupcl zvIaét v tabulce se [HEZmEm<a e =
véemi zdznamy i v tabulce se zdznamy filtrovanymi. ZaleZi na | ok || Pousit || wsechny || Stomo |
tom, z které tabulky se dané dialogové okno vyvola.

Poradi ve kterém se maji sloupce v tabulce zobrazovat je v prvni fazi ureno poradim v databazi, uzivatel
si je vSak mlze zménit podle svych potieb. Toto se provede pretazenim daného sloupce levym tlacitkem
mysi na jinou pozici. Pfetazeni je tfeba provést za zahlavi sloupce (je tfeba pFitom ignorovat zobrazené
menu pro rychlé filtrovani podle sloupce, které se zobrazi pti kliknuti na zahlavi sloupce tabulky).

Sitku jednotlivych sloupct tabulky Ize zménit pfesunem jeho pravého ohranideni. Provadi se to pretazenim
této hranice levym tlaCitkem mysi na poZadovanou pozici. Pokud je kurzor mysi nad hranici sloupce, zméni
svlj tvar tak, aby bylo patrné, Ze Ize zménu Sitky realizovat.

11- Oznacéeni zaznamu

VétSina dat agend programu ma atribut Oznacené (v tabulce je sloupec oznacen X). Tento atribut slouZzi
k rychlému rucnimu vybéru zaznam{ slouZici pro jiné funkce (napt. filtrovani, ...). UZivatel zaznamy oznadi
jednoduse poklepanim levym tlacitkem mysi na dany zaznam v tabulce (opakované poklepani provede k
vymazani tohoto atributu). Stejného cile se dosahne vybérem polozky z menu Zaznam-Oznaceni-Oznacit
nebo z klavesnice stisknutim kldvesové kombinace Alt-X.

Hromadné oznaceni vSech zaznam{ nebo vSech filtrovanych zaznami se provede vybérem polozky
zmenu Zaznam-Oznaceni-Oznadit vSe. Podobné zruSeni oznaceni v menu Zaznam-Oznaceni-Zrusit
oznaceni vsech.
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12- Prirazeni firmy k udalosti

Jazzman CRM - Prirucka uzivatele

Pri vkladani nové udalosti (telefonicky hovor, schiizka,...) je uZivatel nejprve dotdazan na firmu a kontaktni

osobu, ke které bude dana udalost patfit. Zde uZivatel
nejprve vybere firmu a nasledné kontaktni osobu (vybér
kontaktni osoby neni povinny). Pfenos vybranych hodnot
zpét do agendy udalosti se provede stisknutim
kombinace klaves Ctrl+Enter nebo stisknutim tlacitka

PFenést zpét nebo stisknutim tladitka .

Vybér pozadované firmy nebo kontaktu se provede bud’
stisknutim klavesy Enter na dané firmé nebo poklepanim
mysSi. Seznam umoznuje rychlé vyhledavani psanim
pocatku nazvu firmy na klavesnici. V pfipadé potreby lze
pouzit i filtr £ Zvolené objekty (firma a kontaktni
osoba) jsou zobrazovany ve stavovém pruhu.

V pfipadé, 7e je tfeba provést zaloZeni nové firmy,
provede se to stisknutim klavesy

VioZeni nove firmy

Insert nebo tacitka '=\. V novém P

Vybér firmy a kontaktni osoby

Firrna: Kontakini ozoba:

“Wybrang: <Bez wazby>» <Bez vazby>

Firma Obec Ic A
il 1. obchodni a5 Zlin 91735682
2 |ALB form s Praha 10 78639144
3 |44 chem as. Pardubice 2 E954E8725
4 JAmgon 22 o Pardubice 12345673
5 |Astor 35 o, Pardubice 2 96337845
B B spstems s.o. Hradec Kralove 2 82447857
7 |Creative & v.0.z. Pardubice 2 12568936
8 |Gaston servis a5 Praha 11896589
9 |InterOP &.r.0. Hradec Krdlove 55967485
101 Jal computers v.0.2. Zlin 44896352
11 JanFalejta Pardubice BBIE7854 w

[ Frenést zpét ] [ Stomo

Kontaktni osoba

okné se vypIni znamé Udaje 0 | Maew:

Jméno: [

firmé event. kontaktni osobé, | Uice

Priimert: |

nasledné se stisknutim tla¢itka OK | Obes

Titul pFed:[

] Titul za: [ ]

pouzivat pro pfifazeni k udalosti. IC/DIE:

[
[
[
firma vioZi a je mozné ji dale | {
[
[

Timto zplsobem je mozné vIoZit i | .

|
|
|
W l Funkce: [
|
|
|

novou kontaktni osobu  k jiz

existujici firmé, pokud se vkladani

vyvola, je-li soucasné aktivni
seznam kontaktnich osob.

Pokud je tfeba provést zménu pfifazeni firmy a kontaktni osoby u dané udalosti, provede se to stisknutim
. Po preneseni zménénych informaci o firmé a

klavesové kombinace Ctrl+F nebo stisknutim tlagitka &=

osobé je tfeba danou udalost uloZit.

WWW.JAZZWARE.CZ
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13- Tisk sestav

V nékterych agendach Ize tisknout zaznamy ve tvaru rliznych prehledd nebo statistik. Dialog s vybérem
sestavy se otevie stisknutim tlacitka A, T =
Poté je tfeba v dialogovém okné& zvolit ammew Vehe Gk s :

sestavu, v ur€itych pipadech jesté wyplnit | =777
parametry, podle kterych se bude dana iy »

tiskova sestava vytvaret. D Adresni ititky
Sloupce. ..

Pokud se dialog s vybérem sestavy vyvola,
kdyz je aktivni tabulka s filtrovanymi
zaznamy, bude se tiskova sestava generovat
pouze pro zaznamy, které filtr splnuji.
V opatném pripadé se bude sestava
generovat pro vSechny zaznamy. Toto plati
pouze pro rtadkové sestavy (u sestav
obsahujicich pouze aktualni zaznam toto
pravidlo nema smysl)

& \-"ych02| sestava - aktualnl z&znam

Tlacitko Sloupce slouzi u univerzalnich
sestav ve formatu HTML k vybéru sloupct,
které budou do sestavy zahrnuté. Tyto
univerzalni sestavy se exportuji do formatu
HTML a jejich otevreni a tisk probihd pres

aplikaci, ktera je v operanim systému ,

v o , Mahled Stoma
urCena pro otevirani souborll ve formatu
HTML. Vtomto okné pak Ize definovat i
barvy, které budou pouZity pfi generovani sestavy.

Wpchozl Fadkova sestava wve formatu HTHL.

Stisknutim tlacitka Nahled se dana sestava zobrazi v okné nahledu (mimo sestav ve tvaru HTML, ty se
zobrazuji v prohlizeCi téchto souborll), stisknutim tlaCitka StOrno S& EEEETTETETTTTTT—=
dialog ukonci bez moznosti tisku.

x| M azew firmy Text fi=
V okné nahledu sestavy Ize nasledné vytvofenou sestavu prohlizet :g'sl%e E:E
a pokud je to tfeba pak i tisknout na tiskarné. % Ohoc R
Prvi tfi tlacitka vlevo jsou urceny pro zménu zplsobu nahlizeni na :;;l'le lg:t |
sestavu (rozliSené zejména podle velikosti a podrobnosti rozliseni :'['ic E:E
na obrazovce monitoru). Dalsi tlacitka slouZi pro prechazeni mezi |[x]k:d Text
jednotlivymi  strankami sestavy (v obou smérech). Tlacitko :g::tg"”' cet Ezt 2
Nastaveni tisku slouzi pro vybér tiskarny a definovani dalSich | A Hlavisky tabulkar =
parametrd tisku (jako napf. pocet kopii, ...). TlaCitko Tisk spusti Pozadi Fadki tabuiky: -
samotny tisk dané sestavy na zvolené tiskarné. '
Tla¢itkem UloZit sestavu je mozné uloZit danou tiskovou sestavu ) [ som |

pro pozdéjsi tisk. Takto uloZena sestava se otevre tlacitkem Oteviit
sestavu. Tlacitko Zavfit uzavie okno nahledu tiskové sestavy.

Tisk sestav probiha pres systém Windows,

podminkou spravného tisku je korektni P - -

instalace ovladace pro danou tiskarnu. B M4 » H S5& EE |zavi
I

' Mahled tiskove sestavy
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3- Nastaveni

V této kapitole je popsano nastaveni programu potfebné pro spravnou praci programu Jazzman CRM.

1- Globalni nastaveni

Globalni nastaveni programu se vyvola volbou poloZky z menu Nastaveni—Globalni nastaveni. Obsahuje
zakladni nastaveni, které slouzi ke spravnému béhu aplikace a je spoleCné pro vSechny uZivatele.
Nastaveni je tématicky roz¢lenéno do nékolika skupin podle oblasti, ke které se vztahuje. Pristup do
globalniho nastaveni maji pouze uZzivatelé, ktefi se prihlasuji do systému s pravy administratora.

OBECNE

V sekci Dokumenty se definuje, kam
se budou ukladat  soubory
s dokumenty, které mohou byt
pfipojeny k nékterym typlim objektd. . oecent

ObekIe jsou DOkUmenty p‘I‘IpO]ené [®] Pougivat podrobing pfistupovs préva

pouze u objektu Udalost-dokument,  Kalends

|Ze Véak pOVOIit, aby bylo moine’ [1Zobrazovat pouze vlastni schiizky
dokumenty ukladat i k ostatnim

objektlm typu udalost (jde o dopisy, faxy, schlizky a uZivatelské udalosti).

Dokumenty
Adresar pro ukladani dokumentis | oM azemanCRMYDocs D

[X] Pripojoveat dokumenty k veskerim bpim udalast

V sekci Zabezpeceni Ize povolit pouziti podrobnych pfistupovych prav. Lze pak danému uZivateli pfidélovat
nebo odebirat prava na editaci nebo i pFistup (viditelnost) k jednotlivym sloupctim agend.

V sekci kalendar se definuje, jestli maji uzivatelé vidét v kalendafi pouze své vlastni schlizky nebo i
schlizky vSech ostatnich uZivateld.

ODESILANE E-MAILY

V sekci SMTP server jsou definovany parametry,  SHTF server
pouillvané pro p‘ﬁpojenf k SMTP serveru pFI Server odesilané posty [SMTR): [smtp_iazzservis.cz l

generovani hromadné odesilanych e-maild. o [ El
Mazew Ustu: [smtp l
Heslo: [”’“‘” l
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P jeni s Géetnim spsté Pohoda

POHODA

V Zé|0ice POhOda se naStaVUjI' O DI.DDD\EnI' ¢ Uéetnim systémem Pohoda neni realizovano
Veékel‘é parametry, které {8 Pohoda [verze Access - bez relani databze]

Data

souvisejl' S napojenl'm na AdresF s daty POHODA: |CrPohodahDatst FE
ekonomicky systém Pohoda & poposssaL

(p(\?kUd ’ Je ta kOVé na po]enl’ :Zizl;:i::;ﬂaéi [ ] [poditas, na kterém béd SOL server]
VyzadovanO) ) 2 Integrované piihlaseni Windows

. . ’ ’ v ’ 3 Prihlaseni SO0 serveru
V sekci Propojeni s ucetnim S
systémem se definuje, zda e I T

bUde prOpOJenll S ek0n0m|Ck)l’m Paramelry importu dat z adresare Pohody

systémem realizovano a pokud  Zdioievs éein jednotke: [Novak s o - 2007 ~ | Piipojeni k databazi ekonomického systému Pohada bylo Gspiing
3 T @ Importovat jen adresy s vyplhénou polodkou  [IC0 * | [kontrola duplicity)
anol tak S Jakou Verz (POhOda 0 Importovat viechny adesy
Kontakty Klice P1 - P6
nebo POhOda SQL) * 7 Importovat do agendy Kontakly — [X]Importavat ki P10 Importovat do skupieg:
3 Importovat do agendy Adresy | 22 N
Vs v - I'4 = Importovat kiié P2 Importovat do skuping:
V pripade propojeni @ Meiportovat - :
: mportovat kg mportovat do skuping: |E-newsletter
L v o Ostatni [X]Impartovat kid P2 Importavat do sk E-newslett
S POhOdou Je treba specrﬁkovat [X]Impartarvat zamé:slnance [ Impartovat kiié P4 Importovat do skuping: |SERVIS-predplatitel
Sloiku, ve které se nachéZi %:EEEEEX:: Eﬁgzw [X]Importavat kiig F5  Importovat do skupiny: [VIP 2akaznik.
datOVé soubory' TIaE"tkO Test [ Importovat zpréwy [Dimportoeeat kiié PE Importovat do skuping:

pfipojeni  k databazi  slouzi

k ovéreni spravnosti dané slozky. V pfipadé propojeni s Pohodou SQL je tfeba specifikovat parametry
pripojeni k SQL serveru, na kterém jsou umisténa data ekonomického systému. Nazev pocitate mize byt
ve tvaru SERVER nebo SERVER\INSTANCE (zaleZi na verzi SQL serveru a na jeho konfiguraci). Tlacitko
Test pripojeni k databazi slouzi k ovéreni pfistupu k datlim ekonomického systému.

V sekci Parametry importu dat z adresare Pohody se definuje zplsob, jakym bude probihat import dat a
vzajemna synchronizace dat CRM systému Jazzman a adresare Pohody.

NejdllezitéjsSim parametrem je Ucetni jednotka se kterou bude datova vymeéna probihat. Synchronizace
dat mlze byt pouze jednosmérna, pak se nebudou exportovat Zadné adresy ze systému Jazzman CRM do
Pohody. Importovat Ize bud’ vSechny adresy z Pohody, nebo jen adresy s vyplnénou klicovou hodnotou,
s pomoci které bude provadéna kontrola duplicity (existence dané adresy). Touto kliCovou hodnotou miiZe
byt IC, Nazev, Kod nebo kombinace IC, Nazev.

Dale je tfeba urdit, které hodnoty budou z Pohody do databaze Jazzman CRM importovany. Jde zejména o
kontakty, skupiny, klice, klice P1 - P6, zpravy a zaméstnance. Pro klice P1 — P6 Ize definovat do jaké
skupiny v systému Jazzman se jednotlivé klice budou transformovat.

2- Uzivatelské nastaveni

UZivatelské nastaveni programu se vyvola volbou poloZzky z menu Nastaveni—UZivatelské nastaveni.
Obsahuje nastaveni, které slouzi k pfizplsobeni aplikace pro kazdého prihlaseného uzivatele. Nastaveni je
tématicky roz€lenéno do nékolika skupin podle oblasti, ke které se vztahuje. Pristup do svého
uzivatelského nastaveni ma kazdy prihlaseny uzivatel.
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OBECNE

Zélozka Obecné obsahuje nastaveni  Zobrazeni
zakladni uZivatelské nastaveni. V sekci Ezﬁh'aﬂ‘ a'?“_*": D'DChL; e
, - - 7 zobrazit jgko agendu ve vlastnim okne
Zobraz_enl se . de’ﬁnUJe, zda se ma [X]Zobrazovat systémove Gdaie o zdznamu (10, vebvofil, zméni)
zobrazit na aktivni plOCha. Tato pIOCha [ ]Zobrazovat port t. Gstfedny pfi monitorowani hovord

slouzi k zobrazeni souhrnnych  gava [ S

aktualnich  informaci na zakladé g,

poiadavkl‘i jednotIiWch uzivatel@ Barva pozadi editovateinich pali: I:D

apIikace. Tato plocha se mize Barva pozadi nepfistupniich poli: I:D

zobrazovat bud’ na ploSe hlavniho okna  zubrazeni detaild

apIikace nebo ve zvlastnim okné. Agenda Firrny - nejprve zobrazit: [Kontaktni osoby v]
Y prvnl'm pFl’padé lze data na plOée Agenda Kontaktni osoby - nejprve zobrazit: [E-mailové adresy v]
prohlizet pouze pokud nejsou oteviena  schazky

iédné agendy (VhOdné Zejména pro [1Pougivat &as schitzky i rezervace
zobrazeni aktudlnich informaci okamZit€  E-mailova korespondence

po spuétém’ ap"kace)_ Pokud se ma [C1Pra smazéni pougivat agendu odstranéné posta
aktivni plocha zobrazovat ve vlastnim  Skupiny e .

okné, pak se chova jako kazda ]Iné [C]Patvrzavat piitazeni firemn do skupin
agenda a lIze ji kdykoliv aktivovat do

popredi.

V ptipad potieby Ize zobrazovat systémové Udaje jednotlivych zaznamd (informace o Casu a uZivateli,
ktery zaznam vlozil a naposledy editoval, véetné jeho systémového identifikatoru).

7

Okna aplikace m@zou byt zobrazena v rliznych barvach, uzivatel si mze vybrat, které barevné usporadani
aplikace mu nejlépe vyhovuje. Standardni barvou je svétle modra.

V sekci Barvy si uZivatel mlze zvolit, jakou barvu bude mit pozadi aktivniho pole formulare, stejné tak
jako pole formulare, které je uzivateli z néjakého dlivodu pro editaci nepfistupné.

V sekci Zobrazeni dat Ize definovat omezeni poctu zaznamll, které budou v tabulce zobrazeny vcetné
maximalniho poctu zaznam( v tabulce (PLATNE POUZE PRO JAZZMAN CRM SQL).

V sekci Zobrazeni detaill Ize urdit, ktery detail se bude implicitné zobrazovat ve formulafi pro agendu
Firmy a Kontakty. Tyto dvé agendy obsahuji mnoho rliznych detaild (telefonni a faxova cisla, e-mailové
adresy, udalosti, ...) a uZivatel si m{ze zvolit, ktery je pro n&j nejddlezitéjsi a ten zobrazovat jako prvni.

V sekci Schiizky je mozné zapnout pouziti ¢asu pro schilizku i ¢asu, ktery je tfeba na schiizku rezervovat.
Dilezité napriklad v pripadé, Ze jde o schlizku u zakaznika a je tfeba pocitat s urcitym casem na dopravu
k nému a nasledné zpét.

V sekci Skupiny Ize definovat zplsob jejich pfifazovani k firmam. Skupina je univerzalni atribut, ktery Ize
pfifazovat k firmé. Skupin miZe byt neomezené mnozstvi, pfifazovani se provadi poklepanim na danou
skupinu. Z dlivodu zamezeni chyb zplsobenych chybnym pfifazenim mdze byt uZivatel vzdy dotazan na
potvrzeni pred pfipadnou zménou pfifazeni ke skupiné.

KALENDAR

ZaloZzka Kalendar obsahuje nastaveni  Kalendar

souvisejici s grafickym  zobrazenim = Zebiazi[10_|dni Casove méfitko [0min v |
SChﬂzek ve formé kalendare. Poéatek pracovni doby: Barva pozadi pro pracovni dobu:

Lze deﬁnovat pOEet Snlj které se K.onec pracavni daby: Barva pozadi pro mirmapracavhi dob: D
I B -

budou zobrazovat, asové méfitko ~ LZcbraovakien pracom dobu

(¢asova podrobnost zobrazeni v ramci

jednoho dne). Pracovni dobu Ize barevné odliSit od zbytku dne, v pfipadé potfeby mize kalendar

zobrazovat z kazdého dne pouze pracovni dobu, protoze vétSina schlizek se odehrava béhem ni.
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3- Nastaveni provozovatele systému

Agenda Nastaveni provozovatele

Firma

Jazzman CRM - Prirucka uzivatele

Kontaktni informace

systému slouzi k vyplnénl' l.,]dajfl 0 Firmar [JazzServis S0, ] Jména: [ l
firm&, kterd systém Jazzman CRM  Ulce: |Lipovat | | Telefor: [46123331 |
provozuje_ Tyto ljdaje jsou pak Obec: [530 0z IPardubice v] Fau: [455123332 l
\ néktery'/ch agendéch pouil'vény Krai: [Pardubickﬁ kraj _‘_’_ICH "] E-mail: [infn@iazzservis.cz l
kriznym UGcellm. Agenda se  IE/MDIt:[12124545  |C212124545 | W v jazzservis o2 |
vyvola volbou poloZky zmenu (et |en2598524 Josoo ¥

Nastaveni—Provozovatel systému. Logo

Do této agendy ma pfistup pouze L

uzivatel s pravy administratora.

Vyplni se zde vSechny potfebné
Udaje. Je mozné vlozit i firemni

JAZZ
SERVIS

logo.
4- Seznamy
Agendy, kde se definuji T it

seznamy a Ciselniky, pouzité

Soubor  Adresdf Udalosti Seznamy [Mastaveni Udribadat Zaznam O aplikaci

v hlavnich agendach | il [

Skupina Ay

[ Agendy |

Nazev. [E—newslattel

programu se nachazi v menu

' 3

Poznamka: |Souhlasi se zasilanim elektronickeho zpravodaje

Seznamy. Vyvolat  dany
zadany seznam Ize také

Shkupingy

pfimo z pole agendy, ktera |*
dany seznam pouzivd pro |1 Cpe
vkladani hodnot. 2 CIVIP zékaank

3 [ SERVIS-predplatitel
Tyto seznamy je vhodné
nadefinovat vco nejvétsi
mife jeSté pred tim, nezZ
zapocne vkladani zaznami do
hlavnich agend aplikace.
Pfidavani polozek do téchto

Pozndmka ~
Souhlasi se zasilanim elektranickéha zpravodaje
Zakaznik. s kterim je tfeba zachdzet se zviadtin pédi
Ma predplacenu podponu k zakoupengmu produkiy

.

seznaml je vSak mozZné
kdykoliv. Smazani polozky
VvV seznamu mdze byt
v nékterych pripadech = I

I UZivatel: Systémov) uZivatel !

zakazano, pfipadné spojeno

s odstranénim vazby na Ciselnikovou polozku agendé, kde je poufZita.

Dale je uveden vycet seznaml, vztahujicich se k jednotlivym
polozky by tyto seznamy mohly obsahovat.

agendam aplikace spolu s priklady, jaké

Agenda Firmy:

Stavy: uruje stav dané firmy ve vztahu k provozovatel, napfiklad je li tato firma Aktivni
zakaznik, nebo Neaktivni (pouze adresa pouZita napiiklad pfi né&jaké marketingové
akci)

Typy: uruje typ firmy ve vztahu k provozovateli systému (dodavatel, zakaznik, Partner,
konkurent, ...)

Typy adres: rozliSuje typ dalsi adresy dané firmy (fakturacni, provozovna, pobocka, ...)
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Skupiny: univerzalni rozliSeni pro jednotlivé firmy, zde je mozné definovat vSechny ostatni
kritéria, které se budou pouZivat k jejich rozliSeni a filtraci (VIP zakaznik, odbér
elektronického véstniku, ...). U firem se pak eviduje pfislusnost k jednotlivym

skupinam.

Prvni kontakty: rozliSuje zplsob, jakym se dana firma dostala do databaze (telefonicky, na zakladé
veletrhu, odezva na marketingovou akdi, ...)

Agenda Kontakty:

Skupiny: univerzalni rozliSeni pro jednotlivé kontakty. Pouzivd se naptiklad pro vybér
kontaktnich osob pti hromadnych marketingovych akcich.

Agenda Adresy:

Obce, PSC: Ciselnik pro vyplfiovani adres firem. Umoziiuje automatické vyplnéni obce a kraje po
zadani PSC.

Kraje: Ciselnik krajt

Zemé: Ciselnik zemi

Agenda Udalosti:

Stavy: uruje stav dané udalosti (vyfizena, naléhavé, vyridit dnes, vyfidit prilezitostné,
neddlezité...). K polozkam tohoto seznamu lIze pfifadit barvu, kterd bude pouzita pfi
zobrazovani dané udalosti v grafické formé (v kalendari)

Typy: uruje typ uZivatelské udalosti. Tato udalost je definovatelna uzivatelem (zapdijcka
produktu, ukol,...)

Mista schiizek: urcuje, kde se bude konat schlizka nebo jednani (centrala firmy, pobocka firmy, u
zakaznika v mistg, ...)

Agenda Zaméstnanci:

Zaméstnanci: obsahuje seznam zaméstnancl provozovatele aplikace Jazzman CRM. Zaméstnanci
mohou mit pfifazeno ptihlaseni, které pouzivaji pfi vstupu do aplikace. K jednotlivym
zaméstnanclm Ize pfifadit barvu, ktera bude pouZita pfi zobrazovani udalosti
v kalendafi.

Funkce: rozliSuje zaméstnance podle funkce nebo pracovniho zafazeni, které ve firmé
vykonavaji. Tento seznam se pouziva i u kontaktnich osob jednotlivych firem

Agenda Zdroje:

Typy: rozliSuje typ objektu, ktery lze rezervovat na jednotlivé schlizky nebo jednani
(napfiklad automobil, prezentacni technika, zasedaci mistnost)

Zdroje: definuje jednotlivé konkrétni objekty (seznam vozidel, seznam zasedacich mistnosti,
...). Kjednotlivym zaméstnanclm Ize pfifadit barvu, kterd bude pouzita pfi
zobrazovani udalosti v kalendari.

Agenda Produkty:

Produkty: definuje jednotlivé produkty, které zakoupili jednotlivi zakaznici. Lze pouzit pro
adresné nabidky stavajicim zakaznikdm, ....

Verze: rozliSuje verzi jednotlivych produkt

Ostatni seznamy:

Banky: seznam bankovnich instituci obsahujici kody pro definici bankovniho spojeni firem

Projekty: seznam projektd pro rozligeni udalosti. Cislo projektu mdze byt pfi jeho zakladani

generovano podle Ciselné fady. Projekt midZe byt k pouZiti pro jakoukoliv firmu nebo
jen pro vybranou firmu

Ciselné fady: seznam Ciselnych fad, které mohou byt pouzity pro automatické generovani kdédu
adresy nebo Cisla projektu
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5- UZivatelska prava

Agenda, kde se definuji prihlaSovaci Udaje pro jednotlivé uZivatele.
uzivatelské jméno a heslo. UZivatelé se déli do tii skupin podle opravnéni.

UZivatelé  opravnénim
administratora  m0Zzou
zapisovat ve  vSech
agendach a navic maji
pristup do nastaveni

programu a
k systémovym  funkcim
aplikace. UZivatelé

s pravem zapisu mohou
ve vSech agendach
vkladat, editovat i mazat

zaznamy, uzivatelé
s pravem cCteni mohou
data v jednotlivych
agendach pouze
prohlizet.

Pokud jsou v nastaveni
aplikace povoleny
podrobna pristupova
prava, lze kazdému

uzivateli nastavit prava

.t JAZIMAN - [UZivatele]

Soubor  AdresdF  Uddlosti Ssenamy  Mastaveni Udrfba dat  Zaznam O aplikac

Jazzman CRM - Prirucka uzivatele

EREE [ A

Pfi prihlaSeni je vyZzadovano

UZivatel
Jménar [Syslémo\@ uZivatel

Pfihlageni: [SYS TEM
Heslo: [xxxxx

Oprawnéni: [Admimslrétor v

(63 I .-

Poznamka:

Agendy

&

Uzivatele

* L‘f: Ffistupové préva |

Jméno Piihlageni Oprévnéni
Sysl ratel EENERNA Administiatar
2 | Administratar Adrmin Administrator

Poznamka

~

I(172) |

|Lliivalelz Systémovi uZivatel I

pro pristup k jednotlivym agendam vcetné pristupu k jednotlivym polim. Tato prava jsou zobrazena
v zaloZce PFistupova prava pro kazdého uzivatele.

Zména prav k agendé

nebo jednotlivému
sloupci se  provede
kliknutim pravym
tlacitkem mysi  nad
danym objektem
(agendou nebo
sloupcem). Zmenu je
pak treba zvolit
pozadovanou mozZnost.
Zmény se  ukladaji

okamzité a neni je tfeba
nijak  potvrzovat. Po
otevieni dané agendy

* ¥ Pfistupova préva l

B Adresni $itky
#-- B Banky
#-- B E-mailove adresy
- Faxova isla
=B Firmy

& Kod

& Ulice £ PInd préva (fteni, zapis)
# PsC & Jenpro éheni
& Ohbec & Skryty objekt
@ Kraj

& Zemé

7 It

# DIE

& Bankovni Gtet

# Banka

& Tup firmy

& Pryni kontakt

uzivatelem jsou pak podle definice néktera pole skryta nebo urcena pouze pro prohlizeni.
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Jazzman CRM - Prirucka uzivatele

6- Definice tabulek

Agenda, kde se definuje, jakym zplsobem budou vyplfiovany jednotliva pole tabulek. Zejména se zde
jedna o to, jestli bude vyzadovano povinné vyplnéni pole, pfipadné jaka vychozi hodnota ma byt pouZita
pfi vkladani zéznamu. Agenda se otevie zvolenim polozky z menu Nastaveni-Definice tabulek. Je pfistupna
pouze pro uZivatele
s pravy administratora.

. JAZZMAN - [Definice poli ve formulafich]

Soubor  Adresai Uddlosti Seznamy  Mastaveni  Udrsha dat  Zaznam O aplikaci

|x

PFi k"antll na agendu se Agendy |Suul\sai\'cfubiaklp | Agendy
rozbali seznam, kde Ize D ey B i woric B 3
zvolit jednotliva pole. B o o HEe Defiice abulel
V pravé Casti okna pak | @ Fimyew

lze  zménit  definici | & mer

tohoto pole  podle | Zim*

danych pozadavkd. i

Provedenou zménu je Sk

Skupiny osob

treba ulozit. Takto Stavy uddost

Telefonni &fsla

provedené zmény

definic budou platné pro

vSechny uzivatele S
aplikace. i Poznénks

Plénowvané telefanni havory
’ o Faxové dokumenty
Timto zpusobem Ize E-maly

E-maily [zpam)

efektivné Za]IStIt, aby Dopisy, pisemnost

uZivatelé povinné S P
vyplfovali Udaje, které S .
]SOU Vyzadovany pro k. | | Uzivatel: Systémovs uivatel |

pouZiti dat ostatnimi
uZivateli (kompletnost dat). Stejné tak definované vychozi hodnoty mohou urychlit zadavani udajd
(naptiklad u poli typu Datum Ize nastavit automatické predvyplnéni ,,dnesniho data“, apod.).
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7- Zalohovani a udrzba databaze

Zalohovani databaze je jediny zplsob, ktery
zachrani  uZivatelska data, pokud jsou
z néjakého dl?lVOdU ztracena nebO po§kozena 'I;:“a;o[aft:;'u:lc;umoinfprovéstzélohudataplikaceJazzman.
(porUCha poa’taée/ VymaZém’ dat ChYbnOU 3 Zéloha da wichozi slazky pro zlohovani

operaci). Zalohovani dat se vyvola z menu .
Soubor-Z&lohovani-Zélohovat. Dialogové okno | [cEackup 080826 azzman MDB [

zalohovani je odliSné pro Jazzman MINI a

Zdloha databaze x]

Jazzman SQL.

Pro Jazzman MINI je tfeba urcit slozku, do

které se budou data zalohovat. Mlze to byt

vychozi slozka pro zalohovani (sloZzka Backup) nebo Ize

slozku urcit rucéné. Tlacitkem OK se pak databaze Tata funkoe umosni provést zalohu dat aplikace Jazzman.
, ) P 1

zazalohuje. N

Zdloha databdze X]

Databsze: [Jazzman l
Pro Jazzman ve verzi SQL se =zaloha provede Nazew  [Zdloha Jazzman |
prostredky MS SQL serveru (do slozky, k tomu uréené | pep [Zéloha dat apliace Jazzman
databazi). Polozka databaze je predvyplnéna a uZzivatel
nemusi nic ménit (pokud nechce zménit popis dané [
zalohy). Tlacitkem OK se databaze zazalohuje.

Zalohovat data miZe pouze uZivatel — -
. .. . Nacteni zalohy Ej
s pravy administratora.

v . v , p . v 7 MdZete poudit pogledni provedenou zalohu. nebao éné wwhrat zaloZni soubar.
Obdobné i nacteni zalohy je odlisSné

pro VerZi JaZZman MINI a JaZZman ) Magist postedni provedenou zélohu

2 Madist uéné vobrang soubor
SQL.

V obou pfipadech Ize uréit rucné
zalohu, ktera ma byt nactena nebo se
mlze pouZit ,posledni zaloha".
Tlacitkem OK se provede nacteni
zalohy.

ok || somo |

Sauber, [C:\B ackup\Backup-080822(2h azzman MDB

. Macteni zalohy

PFl naélrtarnlr ZéIOhy je nutné aby MiZete poudit posledni provedenou zalohu. nebvo'rucrje wybrat zalozni soubor.
v systému nikdo nepracoval. V pripadé | & Macftposkedn provedenou ot

O Madist g vwhrang soubor

Jza_zzman MINI je trebvz_a, apy Zadny daIVS| St =
uzivatel nebyl pripojen, protoze )
v Opa(V:ném p‘lzl'padé naétenl’ Za’lohy Zaloha Popis | Typ | Databées !:IS|D Dratum Soul

ov , 1 EEEREee EGR ~Slohad.. D Jazzman 1 236.2008... c:AProgram FilesiMicrosoft SOL Servers
nemuze byt provedeno.

Pro Jazzman MINI je mozné provést
Udrzbu databaze. Tato funkce provede
kontrolu, opravu a  komprimaci
databazové struktury. Soubor |. =
databaze, ktery se pfi praci v agendach [
zvétSuje je takto mozné zmensit na - .
minimalni potfebnou velikost. Funkce se vyvola volbou polozky z menu Soubor-Udrzba databaze. UdrZzbu
databaze mize provadét pouze uzivatel s pravy administratora a nesmi byt béhem této akce prfipojen
zadny jiny uzivatel,

ok ][ Stoma ]
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8- Aktivni plocha

Aktivni plocha slouzi k zobrazeni souhrnnych aktualnich informaci na zakladé poZadavkl jednotlivych
uzivateld aplikace. Tato plocha se mlze zobrazovat bud na ploSse hlavniho okna aplikace nebo ve
zvlastnim okné. V prvnim pfipadé Ize data na ploSe prohlizet pouze pokud nejsou oteviena Zadné agendy
(vhodné zejména pro zobrazeni aktualnich informaci okamzité po spusténi aplikace). Pokud se ma aktivni

plocha zobrazovat
ve vlastnim okng,
pak se chova jako
kazda jina agenda
a lze ji kdykoliv
aktivovat do
popredi.  Aktivni
plocha ve vlastnim
okné se spusti
vybérem  polozky
zmenu  Soubor-
Aktivni plocha.

Aktivni plocha se
sklada ze tfi Casti.
Prvni je
obrazek,druhou je
defini¢ni soubor a
posledni asti jsou
dotazy, které
z databaze  vraci
pozadovana data.

Obrazek je ve

o JAZZMAN

Soubor  Adress Uddlosti Seznamy  Mastaveni Udrfbadat O aplikaci

Technicka podpora Jazzware na webu

Dnes je 26. srpna 2008,
4 CRM systemu Jazzman je pfihlasenia) Systémovy uZivatel,

Jazz Servis s.r.o.

Lipova 6, 530 02 Pardubice
I 12124545, DIC CZ12124545, tel, 466123331, fax 466123332, e-mail info@jazzservis.cz, internet www, jazzsaryis.cz,

Seznam nevyfizenych telefonickych hovord
Astor 35 s.r.0., Jaroslav Kaminek - 4.8.2008 15:15:32 : PoZadavek na servisni vyjezd - realizace uZivatelskich sestay
Gaston servis a.5., Martin Janak - 4.8.2008 15:00:04 : PoZadavek na skoleni pro nove zamestnance

Prehled naplanovanych jednani pro pristich 7 dni

Databazi pouzivaji uZivatelé na pofitadich: Admin (MANTAS), Admin (MANTASY,

JAZZMAN CRM

10K ! !Uiivalel: Systémovy uZivalel

formatu bitmapy (nazev souboru ActiveSurface.BMP), musi se nachazet ve sloZce Info aplikace. Jeho
pouziti neni povinné, pokud bude schazet, zobrazi se aktivni plocha jednobarevné.

Textovy soubor s definici je ve tvaru TXT. Standardné ma nazev ActiveSurface.TXT, musi se nachazet ve
sloZce Info aplikace. Pokud ma mit kazdy prihlaseny uZivatel svou vlastni aktivni plochu, coz je obvyklé.
Soubor musi mit nazev podle jména uZivatele (napf. Admin.TXT pro UZivatele s pfihlaSovacim jménem

Admin).

Textovy soubor miize obsahovat kromé libovolného textu nasleduijici pole:

Udaje tykaijici se provozovatele systému [:Company:], [:Street:], [:PostCode:], [:City:], [:CompanyID:],
[:TaxCode:], [:Phone:], [:Fax:], [:Email:], [:WWW:].

Dnesni datum [:Now:].

UZivatelska jména a nazvy pocitacll, pracujici s databazi programu [:UserPC:].

Sekce pro definovany SQL dotaz do databaze programu [:QUERY:] [:/QUERY:]. Uvnitf této sekce je dale
odkaz na nazev dotazu a pole, které se budou po vykonani dotazu zobrazovat. Nazev dotazu je uvozen
<NAME> a </NAME>, pole dotazu jsou ve tvaru [:Pole:].

PF. pro dotaz vracejici seznam nevytizenych hovor( bude sekce vypadat nasledovné.

[ :QUERY:]

<NAME>Nevytizené hovory</NAME> <D>[:ID:]</D> [:Company:], [:ContactName:] -
[:EventDateStart:] : [:Subject:]

[:/QUERY: ]
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Zména velikosti a stylu pisma se provede uzavienim daného textu do sekci, urcujicich jeho vlastnosti:
<B> ... </B> - tucny text

<U> ... </U> - podtrzeny text

<H1> ... </H1> - nadpis velky

<H2> ... </H2> - nadpis mensi

Pro vytvoreni pfimého odkazu (tlacitka) na zaznam do prislusné agendy se uzavira systémovy identifikator
zaznamu ID do sekce <D> ... </D> (viz piiklad).

POkUd bUdou na . JAZZMAM - [Dotazy-definice]

akt'vn" p|0§e Soubor  Adresd? Uddlost  Sesnamy Mastaveni Udrfbadat Zéznam O aplikaci
zobrazovéna data Jl& 8 E & [ )

, Definice dotazu N | Agendy
z databaze programu, |iae. [Newieenéhows ]

je nutné tyto dotazy Fogis [Seznam nevyiizenich telelonickjch hovort | e
definovat  vagendé oo Z D

Dotazy pro  aktivni
plochu. (menu Udrzba
dat-Dotazy pro aktivni | 7"

p|OChU). Poznamk.a: ‘

select EventDateStart Company ContactM ame, Status,D eadiine, Subject 1D from
[CRM_EVENT_PHONE] where Status not lke Wyiizeno®' order by Edited desc

Agenda: Telefanni hovary b Test syntaxe dotazu;

Je nutné spravné
vyplnit zejména nazev
dotazu  (musi byt

Papis Aktivni Zaméstnanec -

Y 4 LI Seznam nevyiizenich telefonickjch havord
ShOdny , S nazve’m 2 |Naplanované sch.. Prehled mapl-\;movaijlch jednani yplo pridtich 7 dni [x]
uvedenym v textovém
souboru aktivni
plochy) a samotné
télo dotazu
(podminkou je znalost
jazyku SQL a v
datOVéhO modelu i[1 /2] | |Uiivalel: Systémovj udivatel |

programu Jazzman CRM. Spravnost syntaxe Ize zkontrolovat stisknutim tlacitka Test syntaxe dotazu.

Pole Agenda je tfeba vyplnit, pokud bude na aktivni plose pfimy odkaz na zaznam z agendy. Pokud bude
dotaz platny pro konkrétniho pfihlaseného uzivatele, je tfeba jej také vyplnit. V opacném pripadé bude
dotaz pouzivan pro vSechny uZzivatele.
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9 — Pristup k externim datiim

Aplikace Jazzman CRM umoznuje pfistupovat k datlim, které jsou uloZeny v jinych databazich

nebo

datovych skladech. Tato data jsou pfistupna s pomoci zdrojli externich dat, které Ize takto nadefinovat.

Tato agenda se spustl' volbou
polozky z menu Udrzba dat-
Externi zdroje dat a ma do ni
pfistup pouze uZzivatel s pravy
administratora.

Definice dat
predpoklada moznost
pfistupu k témto datlim, tato
data tedy musi byt uloZena
v databazi, ke které Ize
prostredky Windows
pristupovat (stadi pristup pres
ODBC). Samozfejmosti je
znalost datovych  modell
téchto dat. UZivatel musi mit
také aspon zakladni znalost

zdrojl

dotazovaciho jazyka SQL.
Timto zplsobem Ize
pfistupovat do  databazi

uloZzenych ve formatech MS

vf JAZZMAN - [Externi zdroje dat]

Soubor Adress Udalosti Seenamy Mastaveni Ugdrbadat Zaznam O apliaci

2 = H R [

Externi zdroj dat 1
Nézev. [Dhlat za ok 2007 ]
Aktivhl: [x]

Dotaz:
where I[C0=%s

Wazebni pole [II: v ] Test syrtaxe dotazu:

select Obrat s [brat 2a rak 2007] from [braty2007$] 1N “Obraty <L5" "Ewcel 8 D@J

Poznémka: ‘

hodnaotou wazebniho pole bude
nahrazena konstukce Zs

&

* x|
Mazev Aklivni
BB Olbrat za rok 2007 x]
2 Obrat za rok 2008 [x]
3 Fakhurace 2007-08 Xl

v

[ Agends |

Extemi adioje dat

11143) |

| UZivatel: Systémow) uivatel

Access, DBase, Paradox,MS Excel, Lotus, HTML a TXT. S pouzitim zdroje dat ODBC a pfislusného ODBC
ovladace pak i k dalSim databazim.

U externiho zdroje dat je tfeba vyplinit kromé nazvu zejména dotaz (ve tvaru SQL) a vazebni pole. ProtoZe
externi zdroje dat jsou vazany k firmam, vazebni pole bude obvykle polozka ICO, mdze to byt i Externi ID,
pokud se bude pfistupovat k datlim z ekonomického systému Pohoda. Dotaz musi obsahovat konstrukci
%s, ktera se pri vykonavani dotazu nahradi hodnotou vazebniho pole odpovidajiciho zaznamu. Po
vytvoreni dotazu Ize jeho spravnost ovéfit tlacitkem Test syntaxe dotazu.
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4- Firmy a pridruzené informace

V této kapitole jsou popsany zakladni postupy tykajici se prace s hlavni agendou aplikace, které obsahuje
zaznamy jednotlivych firem vcetné udajd k nim vztazenych. Tato agenda se otevie stiskem polozky
v menu Adresar—Firmy.

1- Firmy

Agenda obsahuje zakladni Udaje o jednotlivych firmach, zde se provede vkladani novych firem, jejich
editace a eventuelni mazani. V horni Casti okna je uveden detail firmy, ve spodni Casti jsou zalozky
s tabulkou véech RN

Za’znam& a tabulkou Soubor  Adresa’  Udalosti Seenamy  Mastaveni Udrshadat Zaznam G aplikaci
. , p o AT | I |
filtrova nYCh Zaznamu. Eiiie T b [Gouviesicl abjekly [ Kantakiy [ Agendy
Firma [Argon 22510 ,"] + Adiesy WVichoz! | Jméno ) Funkce | TE.&isla Poznémka .
Detail firmy obsahuje Uice: ~ [Pakni 22 | | Kontakty Ano JanSvatek Rediel 466 120 215,602 123 356 f:;l
e . N T T ] M Ne  PavelJandk Nakupdi 466 120 715 602 123 357 Fimg
souvisejici  objekty (v _' _L o 11 Fay
PEREANE Krsi  |Pardubicki ks Y |CR | |« E-maiavé adresy
prave casti okna) SpOlU IC/DIC (12345678, ([cz12345678 | | i steanky
. 7 . . 5 - + Udalosti-telefonni howary)
S |nf0rmacl, JSOU-II %Dd' {DUUDDW [ ] v] { % Udalosti-pisemnd koresr]
’ . v [k Y]+ Udalostischizky
v dane ., Skuplne Typ stav: [Zakaenik ¥ [kt i % Uddlostitay
i i ] ° ¥ Dokumenty
SOLIVISG]ICICh ObJektU Prenf kontakt: | Telefonicky = i 2
v v. , o #® Uddlosti-SMS zpréw
obsazena ne]aka data | Pemamks % Udslostiudhvatelské
~ Produkly
,
(zobrazeno S pomoci  Skupiny
"H/ .":".d " Adresni $titek
5ymbo|u) resy = Cuterni data e
el < > || @+ |
Detailni informace o
. s s . * ¥ = Uddosti |
souvisejicich  objektech % Firma Uice | P5E (Ze.|  Obec it DIE ISt fimy | Typ firmy ~
1 { 1 L Palni 23 53002 CR  Pardubice 12345678 CZ12345678 Aktivni  Zakaznik
|Ze v VyVOIat v kllantIm 2. d ZKK SEMVIS v.0.5. JiEni 12 10200 ER  Praha 2 23456783 CZ23456789 Aktivni  Zakaznik
mys| na pozadova nou 3 [ PAP rade sro. K lesu 56 50020 CR Hradec Krdlové 34567890 CZ3456TS90 Aktivni  Zakasnik
v 4 [ GT mobil as Slunedni2 47301 CR Now) Bor 16002356 CZ1B002356 Aktivni  Dodavatel
pO|OZkU . 5 | [[] A% fom s.r.o. Jasekka 3/l 11000 CR Praha 10 THEIIN44 CZFBE3TIAL Aklivni  Zakaznik
6 [ Creative & v.0.5. Fiitna 11 53002 CR  Pardubice 2 12568936 CZ12568936 Aktivni  Zakaznik
3 A 7 |[] P& system, spol. s to. Pra3ska 66 50020 CR  Hiadec Krdlowé 12396383 CZ12396389 Aklivni  Zakasnik
POkUd Jvev, v qane, 8 [ Jan Fatejta Pregovskd 2 53002 CR  Pardubice FB967854 CZB81215.. Aktivni  Zakaznik &
kategor” vetsi mnozstvi 1720 | | UZivatel: Systémov uZivatel |

zaznam@ (Casty pfipad
zejména u udalosti), tyto nebudou zobrazeny vSechny. Detailni zobrazeni vSech objektl Ize pak provést
stisknutim tlacitka Zobrazit vSechny detaily 2. Tim se provede prechod do dané agendy, kde jsou dané
objekty vyfiltrovény a zobrazeny vSechny. Detailni zobrazeni aktudlniho objektu se provede poklepanim
mysi na ne] v seznamu. Novy objekt Ize takto i vlozit eventuelné existujici smazat (stisknutim pfislusnych
tlacitek e 4&) U e-mailovych adres a adres WWW stranek Ize pfimo provést vytvoreni nové e-mailové
zpravy (spusténi e-mailového klienta) B4 nebo zobrazeni WWW stranky ve vychozim prohlizedi =

U skupin se poklepanim na danou skupinu zméni pfislusnost firmy k dané skupiné. V nastaveni programu
se urdi, jestli se tato zména bude provadét okamZité nebo ji musi uzivatel potvrzovat.

U externich dat jsou zobrazeny pouze jejich nazvy, detail Ize zobrazit poklepanim mysi na dany nazev, kdy
se v novém okné zobrazi pozadovana data.

Detailni informace o firmé lze zobrazovat v zakladnim modu nebo v mddu rozSifeném. Tato zména
zobrazeni se provede stisknutim tladitka Zobrazit rozsifené informace & *

Soupis vSech udalosti sefazeny podle data Ize zobrazit na zaloZzce Udalosti, kterd obsahuje i jejich detail.
Pro zeditovani dané udalosti je nutné prejit do jeji agendy, coz se provede poklepanim mysi na dany
zaznam.

Zvlastni agendu, ktera zobrazuje pouze firmy a s ni spojené udalosti, Ize oteviit vybérem polozky v menu
Adresar-Firmy prehled udalosti. Zde firmy nelze pfidavat, editovat ani mazat, nejvétsi prostor je zde
vénovan sekci, kterd zobrazuje udalosti. Detail udalosti Ize otevfit poklepanim mysi na danou udalost.
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Agenda firmy obsahuje moznost vyhledévénl' informaci o firmé ve vefejné pfistupnych registrech. Toto
vyhledavani je mozné provést na zakladé nazvu firmy (obchodnlho jména) nebo hodnoty IC. Vyhledavani

se provede stisknutim tladitka Zobrazit informace o firmé 8 ANE BE 3
které je dostupné v policku pro nazev firmy a IC. Po stlsknutl' Fima  Registr Zivnostenského podnikani
tladitka je treba se seznamu zvolit zdroj informaci. Vétgina |Fima [Aigon22sro. |
zdroji informaci se nasledné zobrazi v okné prohlize¢e HTML | Ulice: [P-:Ini 23 ]
stranek. V pripadé pouZiti volby XML Ize data prohlizet v okné, |0Obec 53002 | Pardubics ]
z kterého se daji nasledné prenést zpét do agendy Firmy. Tato |y . [Pardutickj [t ]
funkce umoZiiuje provést kontrolu Udajd o firmach stejné tak | =
jako mlze urychlit vioZzeni nové firmy do adresare. '

12345678

2- Kontakty

Agenda obsahuje zakladni Udaje o jednotlivy'lch kontaktech (osobach), zde se provadi vkladani novych
kontaktd, jejich editace a eventuelni mazani. V horni Casti okna je uveden detail kontaktu, ve spodni cast|
JSOU Za|02ky S tabl‘”kou . JAZZMAN - [Kontaktni nsoby] K]

Vsech Zaznamu a Soubor  AdressF Udalosti Seznamy  Mastaveni Udrsbadat  Zaznam O aplikad
tabulkou filtrovanych [A& .5 % = L s
, o ontakini osoba A | Souwisejici objekty | Teletory | Agendy
Zaznamu. Fima: [ 2| [« Telefony Eisln Jen odchozi | Poznémka
Adresa: ) |* Fav 46 773650 Me ]

H - -mailové adres F77EEAERY Me

Detail kontaktu obsahuje e [ac | M i
- s - Fiijmeni: | Myska % Udélosti-plsemné korespondence

souvisejici  objekty (v Ti;lpﬁad{ = T { X Ussoatschidy

prave casti okna) spolu frnce e | e g

S |nf0rmac|, Jsou_ll Vv dane Osloveni ¥ Udslosti-SMS zpravy

skupiné souvisejicich oo M— Ey
objektll obsazena né&jaka vanel: ]
data (zobrazeno s pomoci '

symbolu) " Telefony ‘

Detailni  informace o

%’| Z
o
*j]
of
(5]

;s * |z |
souvisejicich objektech Ize % | Wicheat [Tl pred | Pijment | Jméno Furkss A
. ’ v B O Aled Feditel
vyvolat kliknutim mysi na |:0 o e el ke
pozadovanou polozku. O 5
A , . GiE Belska  llona Sekretarka
Pokud je v dané kategorii | e 0 ® o Sesk Jan A
v vr v , , o 70 O g Fafeita  Jan b aijitel
vetsi mnozstvi zaznamu |s0 O Kvards  Jan Technik

w

(Casty pFipad zejména u
udalosti), tyto nebudou
zobrazeny vsSechny. Detailni zobrazeni vSech objektd Ize pak provést stisknutim tlacitka Zobrazit vSechny

detaily 2. Tim se provede prechod do dané agendy, kde jsou dané objekty vyfiltrovény a zobrazeny
vSechny. Detailni zobrazeni aktualniho objektu se provede poklepanim mysi na neJ v seznamu. Novy

objekt Ize takto i vloZit eventuelné existujici smazat (stisknutim prislusnych tlacitek e Q) U e-mailovych
adres Ize pfimo provést vytvoreni nové e-mailové zpravy (spusténi e-mailového klienta) B4,

[1/43) | | UZivatel: Systémovj uZivatel |

U skupin se poklepanim na danou skupinu zméni pfislusnost firmy k dané skupiné. V nastaveni programu
se urdi, jestli se tato zména bude provadét okamZité nebo ji musi uzivatel potvrzovat.

Pfechod na detail firmy, ke které kontaktni osoba patii se provede tlaCitkem E
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3- Adresy

Agenda obsahuje Udaje o dalSich adresach firem. Mohou to byt pobocky, provozovny, fakturacni, dodaci
adresy, ... Zde se provadi jejich vkladani, editace a eventuelni mazani. V horni Casti okna je uveden detail
adresy, ve spodni Casti jsou zalozky s tabulkou vSech zaznam{ a tabulkou filtrovanych zaznam@. Povinné
je zde zadani typu adresy.

4- Telefonni Cisla

Agenda obsahuje Udaje o telefonnich Cislech firem. Zde se provadi jejich vkladani, editace a eventuelni
mazani. V horni Casti
okna je uvedeno
telefonni  Cislo  véetné
vazeb na jednotlivé
kontaktni osoby dané
firmy, jedno telefonni
Cislo se mdlze vazat na
nékolik kontaktnich osob.
Ve spodni casti jsou
zalozky s tabulkou vSech | *
zaznaml a tabulkou

£ JAZIMAN - [Telefonni cisla]

Soubor  AdvesdF  Uddlosti Seznamy  Mastaveni Uldrébadab  Zaznam O aplikaci

y
I
1 | Kontakini osoby | Agendy |
Firma: [ P'] Jména Funkee o
sl [435 120215 it 9] JanSwvatek  Feditel

5 i Pavel Janak  Makupci TH sl
Wichozi x] :  &lsla
Jen odchozi: [] 1
Neplatné: ]
Poznamka

AN [

Telefonni &islo

Poznamka

Wpchozi | Jen odchozi Meplatné Poznamka -

E02123356

filtrovanych zaznamd.

Pfi vkladani telefonniho
Cisla je treba vybrat ze
seznamu firmu, dale je
mozné (neni  vsak
povinné) vybrat i
kontaktni osobu. Vazby
na dalsi kontaktni osoby
se vkladaji rucné az

B02123357
272150122
74121155
774456752
496783456
E03558365
A57IE5236
10| 602568264
11| 602565265
12| 281569587
13| 466875361
14| 608250654
15438534526
16| 774895369

@~ s e =

w

OEOOFEOOFOROOROOER

Ooooooooooooogonod

0 o o o o o o

.

1[1/47)

I UZivatel: Systémovi uZivatel

poté, co bylo telefonni
Cislo vloZzeno do databaze. Samoziejmé je mozné pridat vazbu pouze na kontaktni osobu z dané firmy.

Hodnota ,Vychoz* je urena pro oznaceni telefonniho Cisla, které se bude pouZivat jako vychozi pfi
telefonovani do dané firmy. Touto hodnotou mdZe byt oznaceno pouze jedno telefonni Cislo v ramci firmy.

Pokud je realizovano napojeni na telefonni Ustfednu, Ize z tohoto dialogu pfimo vytacet telefonni Cisla
nebo posilat SMS zpravy.

5- Faxova cisla

Agenda obsahuje Udaje o faxovych Cislech firem. Zde se provadi jejich vkladani, editace a eventuelni
mazani. V horni ¢asti okna je uvedeno faxové Cislo, které mize byt pfifazeno k jedné kontaktni osobé. Ve
spodni ¢asti jsou zalozky s tabulkou vSech zaznam( a tabulkou filtrovanych zaznam.
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6- E-mailové adresy

Agenda obsahuje Udaje o e-mailovych adresach firem. Zde se provadi jejich vkladani, editace a mazani.
V horni Casti okna je uvedena e-mailova adresa, ktera miZze byt pfifazena k jedné kontaktni osobé. Ve
spodni Casti jsou zaloZky s tabulkou vSech zaznam( a tabulkou filtrovanych zaznama.

Hodnota ,Vychozi" je urena pro oznaceni e-mailové adresy, které se bude pouzivat jako vychozi pfi
posilani e-mailli do dané firmy (tyka se zejména hromadné komunikace, napf. rozesilani marketingovych
zprav nebo elektronickych bulletind). Jako vychozi mlze byt oznacena pouze jedna e-mailova adresa
v ramci firmy.

Z tohoto dialogu Ize pfimo vytvaret nové e-mailové zpravy (spusténi e-mailového klienta s vyplnénou
adresou).

7- WWW stranky

Agenda obsahuje Udaje o adresach WWW stranek firem. Zde se provadi jejich vkladani, editace a mazani.
V horni Casti okna jsou uvedené Udaje, tykajici se dané WWW stranky. Ve spodni Casti jsou zalozky
s tabulkou vSech zaznamd a tabulkou filtrovanych zaznamd.

Z tohoto dialogu Ize pfimo spoustét prohlize¢ WWW stranek pro okamZité zobrazeni danych stranek
(spusti se prohlizec, ktery je zaregistrovan jako vychozi v operacnim systému).
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V této kapitole jsou popsany zakladni vlastnosti agendy tykajici se udalosti. Mezi udalosti patfi telefonické
hovory, schiizky, jednani, pisemna korespondence a podobné agendy. Tyto agendy jsou soustfedény
v menu programu Udalosti.

1- Telefonické hovory

Agenda obsahuje zakladni Udaje o telefonnich hovorech. Je-li realizovano pfipojeni k telefonni Ustfedné,
pak jsou hovory vkladany automaticky aplikaci, ktera toto zabezpeluje nezavisle na spusténi aplikace

Jazzman CRM. Pak
lze zaznamy v této
agendé pouze
upravovat, a to jesté
jen nékteré pole.
Neni-li telefonni
Ustfedna  pFipojena,
Ize i telefonni hovory
vkladat, upravovat a
mazat rucné. V horni
Casti okna je uveden
detail hovoru, ve

. JAZZMAN - [Telefonické hovory]

Soubor  Adresaf  Udalosti

Seznamy Mastaveni Udrfbadat Zéznam O aplikaci

=

I % |

ENRC =T
iR

ick$ hovor

[ Agendy |

Firma., jménc:

l ,]

4. 8.2008

D atum:
Linka:

Teleforni Eislo:

602 123 356

TEhovary

v [143503 ] Koneohovous [4 82008 v [143633 §]

Part: - Tpp:|Odchozi » Fiifjaty: |Ano
ot 3 Déka: [5] Wyzydnéni: [5]

Pedmét

Domluvena prezentace modulu J-SKLADY u nich ve fimé l

Akce: l

Stav: [\u’yfl’zano

"] Termnir [ o v

Wyiidi:

[J aroslay Star

| Projskt: [2007Ma. )

Poznrka: l

spodni  Casti

jsou

zalozky  stabulkou [ 1= & |
& T Y Pogatek udal. |Linka | Typ Ffijaty
V?GCh ao fl|tI’OV6I1YCh’ Lematss: 1P
zaznamu. Posledni 4.8.2008 15000411
1y . 48,2008 14 3503
zalozka obsahuje 482008120125 11
zmény stavl (pokud 48200395152 11
nékdo zméni stav
udalosti, je zde

zobrazeno, kdo a kdy >
& e UZivatel: Spstémovy uZivatel
to udélal). Lo | [Ufivatel: Systémovg uivatel |

Pokud je telefonni hovor vkladan ru¢né, je treba nejprve zvolit firmu a kontakt, kterého se tykal (firma je
povinna). Pokud je hovor vytvofen automatem a pouze se doplfiuji data, pfifazeni firmy se provede

tla&itkem ¥= nebo stiskem klaves Ctrl+F.

Stav ~
Wyfidit da terminu

Firma Jméng Predmét

Astor 35 sro Jamslay Kami.. PoZadavek na servisni wijezd - realizace ugi
Gagton servi.. Martin Janak,
Jan Svatek

Jan Swatek

PoZadavek na $koleni pro nove zaméstnance  Vyfidit dnes
Domluvena prezentace modulu J-SKLADY u . Vyfizeno
Zajem o rozéfeni systému o modul J-SKLAD.. Vyfizeno
Z4jem o zakoupeni praduktu J-SKLADY, poZ. - Wyfizeno

Argon s.r.o
Argon ..o,
A&B form s.ro.

[3¢] (] [3¢] (] [x]

P
o
[
P

tartin Havel

Zaznam o udalosti obsahuje zejména tyto Udaje.

Pfedmét popis, ¢eho se telefonni hovor tykal

Akce: popis navazné akce (co je tfeba udélat nebo zafidit, aby bylo mozné povaZovat hovor za
vyfizeny)

Stav: stav dané udalosti (vyfizeny, spécha, nedllezité, ...) vybér ze seznamu, ktery si uzivatel
mdZze definovat sam

Termin: datum, do kterého je tfeba hovor vyfidit (pokud ma smysl toto pole vypliiovat)

Vyridi: zameéstnanec, ktery se o vyfizeni ma postarat

Projekt: jakého projektu se hovor tyka (pokud ma smysl toto pole vyplfiovat)

Poznamka: dalSi idaje nehodici se do jinych poli

Pokud je realizovano napojeni na telefonni Ustfednu, Ize pfimo vytacet telefonni Cisla nebo posilat SMS
zpravy.
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2- Dopisy

Agenda obsahuje zakladni Udaje o pisemné komunikaci. Zde se provadi jejich vkladani, Gprava a mazani.
Ke kazdému zaznamu lze pfipojit pfilohu (soubor v nékterém z formatd podporovanych operacnim

systémem). Pripojeni pfilohy se provede stisknutim tlacitka Oznadit pfilohu . Zobrazeni prilohy, ktera je
pfilozena k dané udalosti se provede stisknutim tladitka Zobrazit dokument . Pfiloha se otevie
v aplikaci, kterd je uréena operacnim systémem jako vychozi prohlize¢ pro dany typ souboru. Udaje o
udalosti jsou obdobné, jako Udaje tykajici se telefonniho hovoru (viz predchozi kapitola).

3- Schiizky

Agenda obsahuje zakladni Udaje o schiizkach, jednanich a servisnich vyjezdech. Zde se provadi jejich
vkladani, Uprava a mazani. Ke kazdému zaznamu lze pfipojit pfilohu (napfiklad zaznam z jednani nebo

protokol servisniho vyjezdu). Pfipojeni prilohy se provede stisknutim tlacitka Oznacit prilohu .
Zobrazeni p¥ilohy, ktera je pfilozena k dané udalosti se provede stisknutim tladitka Zobrazit dokument ‘d..
Priloha se otevie v aplikaci, ktera je urCena operacnim systémem jako vychozi prohlize¢ pro dany typ
souboru.

Udaje o udalosti jsou obdobné, jako daje tykajici se telefonniho hovoru (viz predchozi kapitola), navic
aplikace umoznuje vlozit informaci o rezervaci ¢asu na schiizku (v pfipad€, Zze bude schilizka u zakaznika,
zahrne se sem i Cas straveny dopravou k nému a zpét), a misto schlizky.

V pravé Casti okna lze prifadit ke kazdé schlzce rezervaci zdroje nebo zdrojli, potfebné pro danou
schlizku (napfiklad osobni automobil nebo projektor, ...).

Schlizky a jednani je mozné zobrazit v prehledné grafické formé v kalendafi. K tomu slouzi tlacitko
Zobrazit kalendar 8,

4- Faxy

Agenda obsahuje zakladni Udaje o faxové komunikaci. Zde se provadi jejich vkladani, Uprava a mazani. Ke
kazdému zaznamu lIze pfipojit prilohu (soubor v nékterém z formatd podporovanych operacnim

systémem). Pripojeni pfilohy se provede stisknutim tlacitka Oznacit pfilohu . Zobrazeni prilohy, ktera je
pfilozena k dané udalosti se provede stisknutim tlatitka Zobrazit dokument . Pfiloha se otevie
v aplikaci, ktera je urcena operacnim systémem jako vychozi prohlize¢ pro dany typ souboru. Udaje o
udalosti jsou obdobné, jako Udaje tykajici se telefonniho hovoru (viz predchozi kapitola).

5- Dokumenty

Agenda obsahuje zakladni Udaje o dokumentech, které Ize pfifadit k néjaké firmé. Jde o dokumenty, které
nelze zarfadit do jiné kategorie. Zde se provadi jejich vkladani, Uprava a mazani. Ke kazdému zaznamu lze
pripojit pfilohu (soubor v nékterém z formétodporovany'/ch operacnim systémem). Pripojeni pfilohy se

provede stisknutim tlacitka Oznacit pfilohu . Zobrazeni prilohy, ktera je pfilozena k dané udalosti se
provede stisknutim tlatitka Zobrazit dokument L. Piloha se otevie v aplikaci, kterd je uréena operaénim
systémem jako vychozi prohlizeC pro dany typ souboru.
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6- Uzivatelské udalosti

Agenda obsahuje zakladni Udaje udalostech, jejichz typ je volné definovatelny uZivatelem (napf, zapdijcka
produktu, Ukol pro zaméstnance, ...). Zde se provadi jejich vkladani, Uprava a mazani. Ke kazdému
zaznamu lze pfipojit pfilohu (soubor v nékterém z format dporovany'/ch operacnim systémem).

Pfipojeni pfilohy se provede stisknutim tlacitka Oznacit pfilohu . Zobrazeni prilohy, ktera je pfilozena
k dané udalosti se provede stisknutim tlatitka Zobrazit dokument H.. Pfiloha se otevie v aplikaci, ktera je
uréena operacnim systémem jako vychozi prohlize¢ pro dany typ souboru. Udaje o udlosti jsou obdobné,
jako Udaje tykajici se telefonniho hovoru (viz predchozi kapitola), vyplnit je nutné typ uzivatelské udalosti.

7- SMS zpravy

Agenda obsahuje zakladni Udaje o SMS zpravach, odeslanych nebo prijatych telefonni Ustfednou. Zde se
predpoklada, Zze zaznamy v této agendé budou vyuzivany zejména ve spojeni s telefonni Ustfednou. Takto
je mozné archivovat SMS komunikaci, které pres Ustfednu prochazi.

8- Kalendar

Agenda, UmOZﬁUjiCi . JATZMAN - [Kalendai]

graﬁcké zobrazeni [ suor adess Uddlosti Seznemy bastaveni Udribadat O apikac

EC:\EIZSII(V ve IIOrmé B‘ RN ] (O, 78700 (=g5a20 (B30 &782008 paBE2NE soIANB new.azuUS,J[:jgig@:
alendare. romeé e " Z
schlizek Ize navic EEEEST 5 Ka}%ﬁ
zobrazit rezervované T*: fg fg *27;1 fg fg 12 5 =

zdroje (automobily, B E2EA D

zasedaci mistnosti, ...). | Z>0ms 200208 o

Barvy, které jsou pouzité | " _ a5 T

pfi zobrazeni kalendafe | i T st

se nastavuiji Eiticsmroos o) ; IS

v uZivatelském nastavelil' % 1;2 —

aplikace. Barva  dané s e

udalosti je urfena podle e O e ot Y

zaméstnance a stavu R R

dané schiizky. 23

V kalendafi se zobrazuje 1 Taosles o

bud" cely den, nebo 172

pouze pracovni doba (viz o

UEivateISké naStavenl, i3 L | | Uzivatel: Systémovi gvatel
aplikace). Pf  najeti .

kursorem mysi na udalost se zobrazi detailnéjsi Udaje o schizce. P
Poklepanim na danou schiizku se otevie okno s kompletnimi daty. 4 5 & 7 8 3 10
PocCateCni datum kalendare Ize zvolit kliknutim mysi na dané datum i1 19 1l 123 ;g 12;
v kalendari. Presné casové rozmezi (od-do) bude zobrazeno, pokud 25 26 278D 29 30 T

uzivatel tahne mysi od pocatecniho data ke koncovému.

U zobrazeni Ize ménit ¢asova méfitka. V prvni fadé je to podrobnost v rdmci dne, které se nastavuje prvky
40P potet dni, které se v kalendafi zobrazi se zméni pouZitim voleb v poli Pohled, kde se voli bud’
jeden den, tyden nebo cely mésic.

Typ objektl, které jsou v kalendafi zobrazeny se nastavuje v sekci Zobrazit, kde Ize zobrazovat schiizky,
rezervované zdroje nebo schiizky véetné zdrojl. Zobrazeni zdrojd Ize také omezit a to bud’ typem nebo
konkrétnim zdrojem.

Novou schlizku Ize také vloZit pfimo graficky oznacenim poZadované oblasti levym tlacitkem mysi (viz
obrazek). Po potvrzeni vkladani se prejde do formulare pro vyplnéni ostatnich Udajd o schizce.

WWW.JAZZWARE.CZ 30/37



Jazzman CRM - Prirucka uzivatele

9- Hromadna komunikace

Agenda podporuje vytvareni marketingovych akci. Na zakladé vybranych kritérii Ize jednoduse
vygenerovat e-maily, vytvofit dokument hromadné korespondence s pomoci aplikace MS Wrd,

vygenerovat adresni Stitky [Tt [BEE
nebo pFlpra\”t Seznam Soubor  AdvesaF  Udalosti Seenamy  Nastaveni Udrfbadat Zaznam O aplikaci

. 7 L, e ta B B [ JIi%
planovanych telefonickych [ e
hovorl pro telemarketing. i [Pisema pofto (Gopky] ¥ &

Datum [282008  v] : :
Pti vytvareni nové | nes [Nabidks 5w JREPORT | ramadis EendE
. , . v Diata vygenerovana: [%] Akee provedena: [

marketingove akce je tfeba | rostiatubu [Finy v
Vyp|n|t Je]|l typ, datum a I\D’Sangﬁlga: Sel=Trus wptvoieni dﬂ;azu

7 O _Vay 7 est spntaxe dotazu
nazev. DleZitym S e

parametrem je zejména
Podminka, kterou je mozné |* |£ &0 & Pasmeaice | :

Ve 2 Vs X Mazev Top | Datum Data |Prowedena ~L
vytvorit bud’ primo zde - seome [§

(Stlskn utl’m tIaél’tka VytVOFlt a beratele E-newslettery  E 8.8.2008 [x] O

wyubvoieni dotazu

dotaz
nebo v agendé Firmy, kde
se vytvoreny filtr prenese
do tato agendy s pomoci
poloZky v menu Zaznam-
Ostatni  Ulohy-Pouzit filtr v
pro hromadnou lin/2) | | Uzivatel: Spstémovy uZivatel |
komunikaci. Vytvorenou podminku Ize otestovat stisknutim tlaCitka Test syntaxe dotazu

test syntaxe dotazu

V zdlozce Data se nasledné vytvori data pro tuto REEIEEEATETINIET TR
marketingovou akci (tlacitko Pfipravit data =), [ Remekv

v v, . . ., ., 1 Zahmout jgn wichozl kontakt firmy [pokud nessistuls vichozl, pak pren nalszeng)
Pred samotnou pripravou dat je uzivatel dotazan na | & Zahmout viechny kantakty firmy

zplsob prace s kontakty jednotlivych firem. Zde se | = SZ:'“'T‘W‘ Etonstly P”“m”ep jﬂef'j“"'”“h

urdi, které kontaktni osoby budou do akce s s

zahrnuty. Stiskem tlacitka OK se data vytvofri.

S vytvorenymi daty Ize dale pracovat. Jednotlivé
polozky mlzou vyt ze seznamu vyjmuty (tlacitko

Smazat danou poloZku ii’k). Pro doCasné vyjmuti [
polozky ze seznamu slouZi pole Vybér (v tabulce oznaceno X), které se

oK ] [ Ziut

€ Konkakty firmy - QT maobil a.s,

deaktivuje a znovu aktivuje poklepanim mysSi na danou polozku. Ta je 1ng. Pavel Kaldb C5t. Hedtel

pak sice stdle viditelna, pfi vytvareni vystupnich objektd pro Josef Kaldh Vedouel ohehodribo oddglend
marketingovou akci (e-maild, stitkd, ...) bude ignorovana. 1ana Petrové Sekretafka

Zména kontaktni osoby se provede stiskem tlacitka Zménit kontaktni ZSERLI

osobu ﬁ, kde se mlze vybrat jina kontaktni osoba ze seznamu dostupnych k dané firmé. V pFipadé
potfeby Ize jméno osoby vyplnit i ru¢né (volba Zadat jiny).
Obdobné Ize takto zmé&nit i e-mailovou adresu nebo telefonni ¢islo (tladitka Zménit e-mailovou adresu B4

nebo Zménit telefonni &islo &). Pro danou firmu lze do marketingové akce pridat je$té dalsi osobu nebo

osoby (tlacitko Pfidat k firmé dalsi kontakt f&), kde se ze seznamu vybere dalSi kontaktni osoba ze
seznamu dostupnych.
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Poslednim krokem je vypInéni parametrd marketingové akce. V pfipadé posilani e-maild je to vyplnéni
odesilatele a jeho e-mailové adresy (prebira se implicitné podle prihlaseného uzivatele), vyplnéni

predmétu zpravy, pripojeni
prilohy (pokud je to tfeba) a
vyplnéni téla zpravy.

Télo zpravy milze byt ve
formatu obycejného textu
nebo ve formatu HTML. Jiz
pfipraveny text Ize nadist ze
souboru (tladitko  Otevrit

soubor ¥¥). Pred odeslanim
véech e-mailll Ize odeslat

* ¥ B Datz | Parametry skee |

Nastaveni Em e-mailovou komunikaci
Odesilatel: [F’avel I alik ] E-mailowa adresa: | pavel maliki®jazzservis.cz ]

Padmét [Mabidka skaleni |

Piiloha [ I‘_.-]

Typ: = HTML

3 Text

Vézeni,

nase firma pofada v terminu 5.9.2008 Skoleni, tykajici se produktu J-SKLADY.

Toto gkolenf je uréeno pro pokrotilejsi uzivatele a jeho obsahem je zejména zvyseni produktivity
préce s timto produktem.

Skoleni bude probihat od 9.00 do 15.00. Cena je stanovena na 2.500,- za osobu.
Mista sl rezervuite telefonicky na isle 466123331 nebo na e-mailové adrese
skoleni@jazzservis.cz.

tzv. zkuSebni zpravu na
libovolnou adresu. To se
provede stisknutim tlacitka
Odeslat zkuebni e-mail « -,
kdy lIze cilovou e-mailovou
adresu rucné zadat.

S pozdravem
Pavel Malik, vedouci obchodniho oddéleni
Jazz Servis s.r.o.

V pfipadé, Ze zkuSebni zprava vypada tak jak ma, odeslani vSech e-maild jednotlivym pfijemciim se
provede stiskem tladitka Odeslat e-maily "=. Pfitom se vytvoii a odedle kazdému piijemci jedna zprava. U
kazdé Uspésné odeslané zpravy se nastavi pfiznak Provedeno. Pokud by béhem odesilani nastaly néjaké
komplikace a nedosSlo k odeslani vsech zprav, Ize akci opakovat pozdéji, pfitom budou zpravy odeslany
pouze prijemctim, kde se to predtim nepodafilo.

Pokud by bylo tfeba sadu piijemcl pouzit k odeslani jinych e-maild v budoucnu, je tfeba u vSech zprav
zrudit nastaveni priznaku Provedeno (tla¢itkem Zrusit nastaveni atributu ,,Provedeno® * v zéloZce Data).

Pokud marketingova akce je pisemna posta (dopisy) v parametrech je tfeba zvolit typ tiskového Stitku a
pozici, od které se maiji Stitky tisknout.

Pro telemarketing (planované telefonni hovory) je tfeba urcit predmét hovoru, ¢asové rozmezi, kdy se
maji uskutecnit a jméno zaméstnance, ktery to provede.

V pripadé tvorby hromadné korespondence s pomoci programu MS Word je tfeba zvolit typ hromadné
korespondence (formulafové dopisy, adresni Stitky, obalky nebo katalog). Dale Ize zvolit soubor, ktery
bude slouzit jako zaklad pro vytvoreni slouceného dokumentu (dokumentu, ktery bude obsahovat vSechny
zvolené adresy hromadné komunikace). Pokud se policko souboru ponecha prazdné, program vytvori
vychozi soubor, ktery Ize dale upravovat podle poZadavk{ uZivatele. Posledni je vybér poli adres, které se
do souboru budou prebirat. Tlacitkem Generovat hromadnou korespondenci se vytvoii slou¢eny dokument
podle poZadovanych parametrd. Pro tisk dokument( se dale pouzije program MS Word.

10- Planované telefonické hovory

Agenda pro zaznamenani telefonického hovoru, planovaného na dany cas ze né&jakym Ucelem. Zaznamy
mohou byt vysledkem hromadné operace (generovani dat pro telemarketing). U planovaného hovoru se
eviduje firma a kontaktni osoba, které ma byt zavolano, jeji telefonni Cislo, Casové rozmezi, kdy ma byt
Ukol proveden a zaméstnanec, ktery ma hovor uskuteCnit. Jakmile je hovor proveden, zaznamena se
datum a Cas jeho realizace.

Pokud je realizovano napojeni na telefonni Ustfednu, Ize odsud pfimo vytacet telefonni Cisla nebo posilat
SMS zpravy.
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6- Ostatni funkce

V této kapitole jsou popsany dalsi agendy, které jsou dopliikové a slouZi k CiSténi dat, komunikaci
s externimi databazemi a podporujici vytvareni a tisk adresnich Stitk{i. Tyto agendy se nachazeji v menu
Udrzba dat.

1- Slucovani firem

Tato systémova funkce

. JAZZMAN - [SluZovini firem]

slouzi zejména k procisténi
dat. Na zakladé rlznych
kritérii dokaze vyhledavat a
nasledné odstrariovat
mozné duplicity v tabulce
firem. Spousti se volbou

Soubor  Adresaf  Udalosti Seznamy  Nastaveni Udribadat  2Zéznam O aplikaci

|= [

Cilova firma

Firma;

&

Ulice: [
Dhec: [

Kraj: [ l

IEoe: | |

J
JE%
]
J
J

Firma:

[ Agendy |

il

Shugorvani firem

* & Duplicity die It |

* O Steinédelt |

poloiky menu Udriba dat- Fitma Obec A Fima Obec
Sluéovénl’ Zéznamﬂ_ 12 s Pardubice 1 Argon 22 Pardubice 2
Slucovani firem. Pfistup k ni

maji pouze uzivatelé s pravy
administratora.

Tlacitkem Vi/hledat duplicitni
|
firmy se nejprve

vyhledaji mozné duplicity.
Jako kritérium pro
vyhledavani Ize zvolit IC,
Nazev nebo  kombinaci 3

Nazev a Mésto. D) '

Pardubice 2

I UzZivatel: Systémovwi uZivatel !

V zaloZce s filtrovanymi zaznamy se nasledné zobrazi vysledek hledani. Z tohoto seznamu je tfeba vibrat

firmu, ktera bude v databazi ponechana a k ni nalézt firmu duplicitni (tlaCitkem najit Shodné firmy ).
Vysledek se zobrazi v zaloZce s filtrovanymi zaznamy sekce Firmy ke zruseni. Po zvoleni firmy, ktera bude

]
z databaze vymazana mize byt spojeni firem dokonceno (tlacitko Spojit firmy ). Souvisejici objekty
(telefonni Cisla, e-mailové adresy, provozovny, www stranky, ... ) budou presunuty k cilové firmé (firma ,
ktera bude v databazi ponechana), vazba na udalosti bude také presunuta k cilové firmé.

Protoze funkce sluovani firem provadi pomérné velké mnozstvi zmén v databazi, je doporucuje se pred
jejim pouZitim provést zalohovani databaze.
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2- Slucovani kontaktd

Tato systémova funkce slouzi | ER Tt

Ze]ména k pl’OEléténll dat' Na 5_‘E;:|IIDV’ AdresaF  Udalosti  Seznamy [Mastaveni Uglriha]da-t Zi.znam © aplikaci
zakladé  rOznych  kritérii | fime = rr—
dokdZze vyhleddvat firmy, |- { } i
které maji duplicitné viozené o= [T ] sueacEtl AR
kontaktni osoby. Obsahuje |%*. } [ I } HE
take v ’pf)dporu , pro ¥ 2 Fimy s duplicitnimi kantakty die pifiment & ména | [Chiavg koniakt
odstranovani takovychto i Dhes Vjchosi | Jména | Fiimeri Funkoe &
duplicit. Spousti se volbou | *CEEEEENErx.s:. - T
polozky menu Udrzba dat- SR e
SluCovani zaznamd-Slucovani
kontaktd. PFistup k ni maiji — —
pouze ’Uilvatelé S prévy 1 vpc%]zi Jandménn Sv:t:::“ﬁm - Funkoe ~
administratora. z O Favel Jandk Nakupéi
3 | IETS Svétek
Tlacitkem  Vyhledat firmy
s duplicitnimi  kontakty
se nejprve vyhledaji firmy
S moin{/mi VllcenéSObné li1/1) ] | Uzivatel: Systémovi u:ivatel |

zadanymi kontaktnimi
osobami. Jako kritérium pro vyhledavani Ize zvolit kombinaci jména a pfijmeni, nebo pouze pfijmeni.

V zaloZce s filtrovanymi zaznamy se nasledné zobrazi vysledek hledani. U téchto firem se pak v pravé Casti
okna zobrazi tabulky s kontakty. V horni tabulce je tfeba zvolit kontakt, ktery v databazi zdstane (cilovy

kontakt), ve spodni Casti kontakt, ktery bude zrusen. Tlacitkem Spojit firmy se provede spojeni
zvolenych kontaktd. Souvisejici objekty kontaktu, ktery bude zrusen (telefonni Cisla, e-mailové adresy,
provozovny, Www stranky, ... ) budou pfifazeny k cilovému kontaktu, vazba na udalosti bude také
presunuta k cilové firmé.

Protoze funkce sluCovani kontaktnich osob provadi pomérné velké mnozstvi zmén v databazi, je
doporucuje se pred jejim pouZitim provést zalohovani databaze.
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3- Synchronizace adres s ekonomickym systémem Pohoda

Spoluprace s adresafem ekonomického systému Pohoda je feSena s pomoci tfi agend. Uvodni import
adres z ekonomického systému provede agenda Import adresare (poloZzka menu Udrzba dat-Vyména dat
se systémem Pohoda-Import adresafe). Béznou synchronizaci dat, import a export novych a zménénych
adres provadi agenda Synchronizace adresare. Pokud je tfeba, Ize realizovat i jednorazovy export adres
ze systému Jazzman CRM do Ucetni jednotky v Pohodé s pomoci agendy Export adresare.

Agendy, spolupracuj ici (e [import dat z POHODY]
S adreSéFem Soubor  Adresaf Ud&losti Seemamy  Mastaveni Udrsba dat @ aplikaci

. 7 e CEENE
ekonomickeého  systemu | roned —
Pohoda Jsou pFI’StU pné Zdrojova Géetni jednathka: ] [parametry piipojens k databézi Pohody - viz Globalni nastaven(] @
Ve o 7 0
pouze uzivatelum s pravy i
.. O T I T Y T YT AT T T A T T T Y YT T AT T T T T T YT ITLL) ]
ad min |strét0 ra . Pfipraveno 18 adres k impartu,
7 v &} Importovat jen adresy s wplhénou polodkou [:] [kantrala duplicity)
Parametry Vymeny dat T Importovat wiechny adresy
.7 s ’ Kontakly Klice P1 - P&
se naStaVU]I \" g|0ba|nlm 3 Importovat do agendy Kontakty (%] Importovat kiié F1 - Importovat do skuping:
, . 3 Importovat do agendy Adresy o . _
nastavenl programu (V|Z e [3] Importavat kl{? P2 Importovat do skuping: v
k t I . d s s 7 Dstatni [X]Importovat kii& P2 Importovat do skuping: |E-newslstter w
apl O a ,po.]e navaJICI o [%]Importorvat zaméstnance [X] Importovat klié P4 Importovat do skuping:
nastaveni programu), %:mpﬂf'wat z'lftjﬂiw [&]Importavat kg P5 Imparntavat da skuping: - [VIP 23kaznik v
torat
E'msglz::t z;rcéevy [Jimportavat ki PE Importavat do skuping:
v
Agenda Import adresare
g vr p , * ]|n-__—_,| Adresy ﬁ Kontakly @ Telefonni éisla &= Faovacisla [ E-mailove adiesy 23 whwiw shianky fﬁ Zaméstnanci ]
se pouziva pro prvotni | Ked Fiima Ulic P5C Dbes Kol |Zeme | IE DIE A
4 A4 ' 1 @Z%DUDDDZ ABC Audit ..o Palackého 74 E74 07 Trebit1 ‘ysotina 30081693 CZ30081553
preVOd dat z ucetnl 2 |[X] 224D00003  ACO nabytkové preky . Jana Nerudy 6 746 01 Opava 1 Moravskos! 55967724 255967724
Jed notky ekonomlckého 3 |[x] 228000004 AgroZet a.s. Lineckd 323 382 4 Kaplice Jihodeski 45622877 CZ4B622877
, 4 |[X] 224000005 &K - Media a. s Masamkovona.. 58601 Jihlaval ‘Wyzotina 33044934 233044934
systemu Pohoda. Import 5 |[®] 224000005 Argo. s = Tracrowskad 12000 Praha 2 Praha 85471296 [ZB5471295
6 |[%] 228000007 A-STORES sr.o. Prazska 43 78002 Pferov | -Mésto  Olomoucks 43365960  CZ48365560
se provede ve dVOU | ;7 pgzupoomce Dievoas Bubercka17 17000 Praha 7 Fisha 75062103 CZ75062103
' f 3 8 |[X] 224000009  INTEAK spol st o Jifiho z Podébra... 463 48 Benefovice Libereckp 85236972 [ZB523E372
k[:?CICh' Prvnlm v Je 9 |[x] 225000010 Jaromir Novak - Mabyt... Chiumava § 3500 Plzefi 15 Plzefisk 36EEMT  CZ6812318523
pr'prava dat (tlac'tko 10| [X] 224000011 Jihomoravska energeti... Hellerova 6 586 01 Jihlava1 ‘Wyzotina BE214593 CZ66214593
V. . .
Pr|prav|t data pro |mport [aK ] [Uzivatel Systémovi uzivatel I

), kdy se provede
naplnéni tabulek ve spodni Casti okna agendy. Nyni mlize uZivatel provést zbéZnou vizualni kontrolu dat,
které se budou v dalSim kroku importovat. Jakmile jsou data pro import pfipravena, provede se samotny
import dat (tlatitko Importovat data I=1). Agenda import adresafe se spousti pouze pfi Gvodnim naplnéni
adresare, pro naslednou vyménu novych a zménénych zaznami slouzi agenda Synchronizace dat.

Agenda Synchronizace . JAZIMAN - [Synchronizace adresare POHODY]

v = 5 R TS
dat provede prenos Soubor Tﬂdresar Uddlosti  Seznamy Mastaveni Udrdbadat  © aplikaci
Xn&nvch . M | SRR
Zmenenyc Zazna m u Parametry importu dat z Pohody I Agendy
meZI ad resarl . Tento Zdrojové ucetni jednotka: [ ] [parametry pripojeni k databézi Pohody - wiz Globalni nastaveni] @
v 7 qr
prenOS se provad | ve Iohizace adresére P
, e
dvou krocich. Prvnim | . e el
. , & ‘mpnr:nvat \e[’\ ahrasyds wyplnénou polozkou [:] [kontrols duplicity)]
krokem je  nalezeni | mpeiitvicil adiey _
, v v [®]Exportovat nove & zméné 0 do Pohody
novych a zmeénénych Kontakty Klige P1 - PG
, o w7, , £ Importovat do agendy Kontakty  [X]Importowvat klie P1 Importovat do skuping:
Zaznamu (tIaCItko Na IeZt % INrnpDrlo‘r'tal d? agendy Adresy [ Importovat ki P2 Importovat do skuping:
eimpartoyal
nOVé a Zménéné T " [X]Importovat kiz P3 Importovat do skuping:
, ,l!;; [X] Impartovat skuping [X]Importovat kiiz P4 Importovat do skuping:
Zaznamy )- Po [imporovat kice [Elimportovat KPS Importovat do skupiny
Ve 7/ [X] Importovat zpravy )
provedeni prvniho kroku Dliportovat 2 P6 mpattovat do skupin:
- e v . =
Jjsou ve SpOd ni  casti Pahida - nove a zménéné iy ‘ Jazzman - nowe a Zménéne fimy
,
agendy zobrazeny nové a | * | *
g Y vy , , y , Firma Ulice PSE Obec £~ Firma Ulice: PsC |
Zmenene zazna my, ktere 2 |ABC Audit s.ro Palackého 74 E7401 Trehbiz 1 30081593 1 Argon 22 s.ro. Polnf 23 53002
Ik 7 h kI 3 |ACD nébptkoveé preky .. JanaMerudy & 74801 Opaval RE9ET724 2 |ZKK servie v.0.3. Jigni 12 102 00
v obou aplikacich vznikly 4 |bgze as Lineckd 323 38241 Kaplice 45622877 |1 3 |PAP tade sro. K lesu 56 500 20
r H B 4K -Mediz a5 Mazarpkovo na... BBEOT Jihlawa 1 33044934 2 4 0T mobil a3 Slunecni 2 47301
v OdebI Od pOS|ed nl 6 &igo. a s Trochovska 3 12000 Prahs 2 85471296 5 |AKB form sro Jaselska 3/ 11000
synchron'zace dat. T ASTORES sro Praisha 43 TA0 02 Prerov | -Mésta 48365360 E Creative Avos Pfitna 11 530 02
v, , 8 ol Bubenzks 17 17000 Praha 7 75062103 7 |Ré system, spol sr.o.  PraZskd BB 50020
Tlacitkem Provest ¥ b
. . < > < >
synCh ro n IzaCI se tyto Ok | l Uzivatel: Systémov( uzZivatel !
v rvr
zmeny v obou adresarich
provedou.
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4- Synchronizace kontaktt s aplikaci MS Outlook

Tato agenda provede export kontaktl do adresare aplikace MS Outlook. Po spusténi agendy je tfeba

vybrat slozku aplikace MS

vSechny kontakty nebo
jen kontakty omezené
filtrem (zalezi na tom,
jestli je aktivni zaloZka se
vSemi zaznamy nebo jen
s filtrovanymi zaznamy).

Samotny prenos dat se
spusti tlacitkem
Synchronizovat kontakty

s aplikaci MS Outlook 1.

Kontakty Ize takto
prenaset  pouze do
aplikace MS Outlook, s
aplikaci  MS  Outlook
Express tento export
nekomunikuije.

Agendy,  spolupracujici
s aplikaci MS  Outlook
jsou pfistupné pouze

Outlook, kam se budou kontakty importovat. Importovat se budou bu%d

. JAZZMAN - [Synchronizace kontaktii pro MS Outlook]

Soubor  Advesd  Uddlost Seznamy Nastaveni Udrdbadat Zéznam O aplikac

| & |

Synchronizace kontaktd | Agendy
Slodka: [Kontakty - ] [cilovd zlaZka pro kontakty aplikace MS Outlaok] @

ynchronizace Outlos

* | |
= Firma Ulice P3LC Obec Krai Zemé & DIc ~

1 [ Argon 22 s.r.o. Polni 23 53002 Pardubice Pardubicks .. CR 12345678 CZ12345678

2 | ] ZKK servis v.o.s Jigni12 10200 Praha2 Hlavni mést... CR 23456789 223456789

3 | [X] P&P trade e.r.o. K lesu 56 80020 Hradec Kralove  Krslovéhrad... CR 34567890 234567890

4 | [X] BT mohila s Sluneéni 2 47301 Movw) Bor Ustecky kiaj CR 16002356 CZ16002356

5 | [X] A%R form & 1o Jaselska 341 11000 Praha10 Hlawni mst . CR 78639144 CZ7BE39144

E | [X] Creative & v.0.s. Piitns 11 53002 Pardubice 2 Pardubicks .. CR 12568936 CZ12568936

7 | Rt spstem, spol. s 1o, Pradska 66 50020 HradecKrélové  Krdlovéhrad.. CR 12396389 CZ12396383

2 |[] Jan Fafefta Prefovska 2 53002 Pardubice Pardubicks .. CR F8967854 [Z5B12153356
9 | [ KarelJani Moskewvska 71 53009 Pardubice 9 Pardubicks ... CR 80469378 [CZEE10185589

10| [ InterDP 5.0
11| [] Astor 36 500
12| [] KalSystem as.

Krélovéhrad .. CR
Parduhicki . CR
50002 Hiadec Kralové 2 Krdlovéhrad... CR

50020 Hradec Kralove
530 02 Pardubice 2

55967485 [Z55967485
9337845 [Z96337845
7H320548 278320548

Kralovecka 11
Mirowve nédmést
Piongrii B

13/ [ 1. obchodni a.s. Toméade Bati 22... 76001 Zlin Zlinskg kraj  CR 91736682 CZ91735682
14| ] Solarisx s.r.o. Welké namesti 6. 53002 Pardubice 2 Pardubicks ... CR BE741288 CZHE741288
15| [] JaD computers +.o.5. Kratka 14 JEDDZ Zlin Zlinski kraj  CR 44896362 244896352
16| [] &b chem as. U kastela 2 53002 Pardubice 2 Pardubicky ... CR E954B8725 CZE9548725
17| [] Bd& spstems .10 Technikis 45 0002 Hradec Krélové 2 Krélavéhrad . CR 82447857 282447857
18| [] Gaston servis as. Piipatodni 56 10200 Praha Hlavni mést... CR 11896523 CZ11896583
19| ] Marek & Yacek sr.o. Pribéina 77 11000 Praha Hlavni mést... CR J4EB79EE CZ34BE79EE

20/ ] Koral ES v.ous. Petrské namésti 3 103 00 Praha Hlawni mést... CR 32286751 CZ32286751

P
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uzivateldm s pravy administratora.

5- Vytvareni adresnich stitkd

K vytvafeni adresnich Stitkd (napf. pro tisk samolepicich etiket) slouzi tfi agendy. Agenda Definice, ve
které jsou definovany rozméry stitk(, agenda Sablony, slouZici pro definovani poli tiskového stitku a

agenda Tvdrce Stitku,
kterd  umoznuje  na
zakladé Sablony vytvorit
konkrétni Stitek pro dané
firmy.

V agendé Definice
(polozka v menu Udrzba
dat-Adresni Stitky-
Definice) je tfeba nastavit
veskeré parametry archu,
na ktery se budou
tisknout adresni  Stitky.
Kazdy pouZivany druh
archu zde musi mit svi{j
zaznam tak, aby bylo
mozné na néj vysledné
adresni stitky tisknout. PFi

zméné rozmérl se
graficky zobrazuje, jak
bude Sstitek i arch se
Stitky vypadat.
WWW.JAZZWARE.CZ

o JAZZMAN - [Stitky]

Soubor  Adresai Uddlosti Seznamy  Mastaveni  Udrsha dat  Zaznam O aplikaci

R [ %)
Stitek i i | Agendy
Nézev: [Stitky C2160 | Wehled Detail: %
Poéet sloupoi: 3 Sitka $titku: |35 [rm]
- wdresni Stitiy-definic)
Potet fadki 7 Wik a itk [rrirn]
WVodorovna ozted: [mm] Hami akraj: [rm]
Suisla rozted: 381 [mm] Wnéjsl okrajs: [mm]
* ¥ |
-
»
li172) | | Uzivatel: Systémovi uzivatel
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Jazzman CRM - Prirucka uzivatele

V agendé Sablony (polozka v menu Udrzba dat-Adresni Stitky-Sablony) se pro danou $ablonu definuje
obsah stitku ve smyslu poli, které bude obsahovat.

Jednvotlliva _pq_le se unjlst’yjl ATz It
na Stltek JeJlCh pretazenlm Soubor  AdresdF  Uddlosti Seenamy  Mastaveni Udrébadat Zéznam O aplikaci
my3i na danou pozici. Pfitom [AE 5% [ I ]

P ) Sablona Stitku i [ Agendy

se aktualni Sablona zobrazuje | nse: [zusbezimens ) e

- 4 Vo7 Obzah ititkw: L
\ pO|I Nahled Stltku. |j MR [Mg Cara Baik vl [12 v]: B T U A I.|| | dresni Sitlky-Sablar

A P4 v . A4 [[COMPANY:J<FOMT face="M5 Sans Serif'f size="1"2“ cnlnlrl= Dostupn pole:
U kazdeho radku je mozn€ fstueson e sitel iohe b o ow fomivroms
zvolit vlastnosti textu [COUNTRY:ISFONT face="HS Sans Serf” size="12" color-|| [ice]

: p . FoE) Deec] ]

(velikost, pismo a ostatni R e

pretazenim na gitek)

atributy textu). Barvu pozadi fl___
adresniho  stitku Ize také

v . v ABC Trade s.r.o.
zmenit. VsSechny tyto Jarni 22
vlastnosti Ize ménit s pomoci | | 23000 Hradek

tlatitek v sekci Obsah &titku, || ePoie

zkuSeni  uZivatelé  mohou

vlastnosti $titku ménit i pfimo | * = ! -
v poli obsahu stitku. 1 Standadri

Zluté bez ména

Na jednom fadku Sablony by
méla byt pouze jedna
definice pouzitého pisma, poli
mdze obsahovat vice
(naptiklad PSC a — _ —
obec). [ 4 B e o [MssansSeit ~[[[10 ~[[ B 1 U  AE][] |

Zména vlastnosti textu tlacitky probéhne vzdy pro fadek, na kterém se naléza kurzor. Znak konce radku
se vklada klavesovou kombinaci Shift+Enter nebo stiskem tlacitka Konec fadku. Kompletni vymazani
obsahu stitku se provede stiskem tlacitka Vymazat obsah Stitku.

R

lizrz) |Uzivatel: Gystémovp uivatel |

Agenda Tvlrce Stitk( slouzi [ JAZIMAN - [Firmy-tviirce Stitkd]

kvytvoFenl' adresnich étlltkl?l Soubor Adress Uddlost Seznamy Nastaveri Udribadat Zaznam O aplkaci
pro jednotlivé firmy na [&. : B —L L.
zakladé zvolené Sablony. |fm= | ] _@
Adresni étlltky budou ;I:J: { 2 } since advesnich 3t
vytvofeny bud’ pro vSechny [xe | ; T |
adresy nebo pro adresy |°¢ I | ] 7
Sme]IICI, danou podml'nku Vybtane ccresy: 21 zaznamis “gablufﬂapr?§%ilky. .
(filtrované adresy). Zalezi na | * — Dbes ”jmmlm 2l 4
tom, jestli je aktivni zalozka |1 &mn22ee - Padibee i
se vSemi adresami nebo | 3 FePusss Hrade frdlové SECYln ez
zalozka sadresami | s wgimae  Fanen %g[r]n[;girédek
filtrovanymi. T || etimetnbie

v 8 JanFalejta Pardubice
V poli Sablona pro Stitky je | ppetind  rasiee
nutné zvolit éablonu, ktera 1 Astor 35 500 Pardubice 2
bude slouzit jako vzor pro | unamer  Dedeeksbe
vytvarené stitky. Tento vzor Tl LT
je zobrazovan V poli | 18/ chemss BibioD
Sablona. T, |

I1421) | | Uzivatel: Systémovi uZivatel |

Vlastni  vytvofeni  sady

adresnich stitk( se spusti stiskem tlacitka Generovat Stitky <. Kazda firma mdZe mit pouze jeden adresni
Stitek, v pFipadé, Ze pfi vytvareni jiz stitek existuje, bude prepsan stitkem novym.

WWW.JAZZWARE.CZ 371737



